Regulamin sklepu internetowego www.laptopykomputery.pl

§1
Stownik pojec

1.  Sprzedawca Studio Format Bis Sp. z 0.0. Sp. K. ul. Ludowa 9, 41-909 Bytom,
wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
prowadzonej przez Ministra Gospodarki, NIP 626-302-10-66, REGON 363930491
KRS: 0000606588.

2. Sklep — serwis internetowy nalezacy do Sprzedawcy, dostepny pod domeng
www.laptopykomputery.pl.

3. Kupujacy — kazdy podmiot skfadajgcy zamowienie w Sklepie (konsument lub
osoba nieposiadajaca statusu konsumenta).

4. Konsument — osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedawcg czynnos$ci prawne;j
(umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu) niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa (art. 221 Kodeksu cywilnego).

5. Regulamin — niniejszy regulamin.

6. Rejestracja — jednorazowa czynnos$¢, polegajaca na zatozeniu przez Kupujacego
konta, dokonana z wykorzystaniem panelu administracyjnego udostgpnionego przez
Sprzedawce na stronie Sklepu.

7. Towar —rzecz ruchoma, dostgpna w sprzedazy w Sklepie, w szczegolno$ci
laptopy 1 sprzet komputerowy.

8. Zamowienie — oswiadczenie woli Kupujacego zmierzajace do zawarcia umowy
sprzedazy Towarow na odleglto$¢ za posrednictwem Sklepu, okreslajace co najmnie;j
rodzaj 1 liczb¢ Towarow.

9. Biuletyn — elektroniczna forma informacji rozsytanej za pomoca poczty
elektronicznej do Kupujacych oraz innych uzytkownikow Sklepu

§2
Postanowienia ogolne

1.  Regulamin okresla zasady zawarcia i wykonania umowy sprzedazy Towarow
znajdujacych sie w Sklepie oraz zasady korzystania ze Sklepu.

2. Do zawarcia umowy sprzedazy oraz korzystania ze Sklepu niezbedne jest
posiadanie urzadzen pozwalajacych na dostep do Internetu, poczty e-mail oraz
przegladarki zasobow internetowych umozliwiajacej wyswietlanie stron www.


http://laptopykomputery.pl/

3. Koszty wynikajace z korzystania z sieci Internet przez Kupujacego uzaleznione sa
od cennika operatora telekomunikacyjnego lub dostawcy ustugi dostepu do Internetu, z
ktorego korzysta Kupujacy i obcigzajg go osobiscie.

4,  Sprzedawca moze porozumiewac si¢ z Kupujacym, a Kupujacy ze Sprzedawcag
poprzez formularz kontaktowy w zaktadce ,,Kontakt”, poczte e-mail (biuro@studio-
format.pl), telefonicznie pod numerem 32 723 20 20, pisemnie listem oraz osobiScie w
siedzibie Sprzedawcy.

5. Wszelka korespondencja elektroniczna wysytana przez Sprzedawce podlega
ochronie antywirusowe;j i1 kierowana jest wytacznie do okreslonego Kupujacego.

6. Przedmiotem sprzedazy sa Towary prezentowane przez Sklep w chwili sktadania
ZamoOwienia.

7. Towary oferowane przez Sprzedawce sa wolne od wad, chyba Ze oferta stanowi
inaczej.
8.  Wszystkie ceny prezentowane na stronie Sklepu podawane sg w polskich ztotych

(PLN) 1 zawieraja podatek VAT, chyba Ze oferta stanowi inaczej. Cena podana w
formularzu Zamoéwienia jest wigzaca w chwili ztozenia Zamoéwienia. Cena podana przy
kazdym Towarze nie zawiera kosztow przesytki.

9.  Wszystkie ceny w Sklepie zawierajg 1,0% rabatu. Rabat ten nie jest
uwzgledniany przy ptatnosci kartg 1 za posrednictwem systemu platnosci
elektronicznych Przelewy24.

10. Sprzedawca dokonuje sprzedazy za posrednictwem Sklepu na terenie Unii
Europejskiej.

11. W przypadku sprzedazy Towardéw promocyjnych, ktdrych ilo$¢ jest ograniczona,
realizacja Zamowien uzalezniona jest od kolejnosci wplynigcia Zamdwienia do
Sprzedawcy.

12. Sprzedawca ma prawo do zmiany ceny Towaréw, wprowadzania oraz wycofania
Towarow, udzielania rabatdw na poszczegdlne Towary oraz przeprowadzania i
odwotywania promocji w Sklepie. Nie ogranicza to jednak w zaden sposob

praw nabytych przez Kupujacych; tj. zmiany nie dotycza Zamowien, ktore zostaty
ztozone.

13. W celu umozliwienia petnego korzystania ze wszystkich mozliwosci Sklepu,
Kupujacy moze dokona¢ Rejestracji. Rejestracja nastgpuje poprzez wypehienie i
zaakceptowanie formularza rejestracyjnego. Rejestracja jest jednorazowa i nie

jest konieczna do sktadania Zamowien w Sklepie. Kolejne Zamowienia
zarejestrowanego Kupujacego realizowane sg na podstawie logowania Kupujacego do
serwisu Sklepu.

14. Zakazuje si¢ osobom korzystajagcym ze Sklepu (w tym Kupujacym)
zamieszczania w nim tresci bezprawnych (np. w opiniach o Towarze).
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§3
Skladanie zamowien

1.  Zamoéwienia dokonywane za posrednictwem Sklepu mozna sktada¢ 24 godziny
na dobe przez caty rok. Zamowienia ztozone w dni powszednie po godz. 14.00, w
soboty, w niedziele oraz w §wieta beda przyjmowane do realizacji ~ nastepnego dnia
roboczego.

2. Sprzedawca umozliwia sktadanie Zamdwien za posrednictwem serwisu Sklepu
wypehniajac interaktywny formularz Zamoéwienia (dodajac wybrany Towar poprzez
funkcje ,,Do koszyka” i wykonujac kolejne czynnos$ci techniczne w oparciu

0 wys$wietlane na stronie komunikaty i informacje, az do kliknigcia przycisku ,,Z16z
zamoOwienie z obowigzkiem zaptaty™).

3. Po ztozeniu Zamoéwienia Kupujacy otrzymuje niezwtocznie (w ciggu 1 dnia
roboczego) e-mail zawierajacy wszystkie istotne warunki umowy sprzedazy i
potwierdzajacy zawarcie umowy sprzedazy Towarow. W przypadku

Kupujacych niezarejestrowanych e-mail ten zawiera ponadto link, ktorego klikniecie
jest niezbedne celem potwierdzenia Zamowienia.

4, Anulowanie lub modyfikacja Zamdwienia jest mozliwa przez Kupujacego do
czasu potwierdzenia przyje¢cia Zamowienia do realizacji. W tym celu nalezy
skontaktowac si¢ ze Sprzedawcg najszybciej jak to jest mozliwe (e-mailem lub
telefonicznie). Nie narusza to w zaden sposob praw Konsumentéw do odstgpienia od
umowy w terminie 14 dni od odebrania Towaru.

5. Sprzedawca udostepnia nastepujace sposoby ptatnosci:

a)  przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy onr
28105012301000009030904446 (ING Bank Slaski S.A.).

b) przelewem, kartg lub ratalnie za posrednictwem systemu platnosci
elektronicznych Przelewy24 (Firma DialCom24 Sp. z 0.0. 60-327 Poznan, ul.
Kanclerska 15 NIP 781-173-38-52, REGON 634509164)

Cc)  gotowka przy odbiorze osobistym w siedzibie Sprzedawcy,

d)  gotowka za pobraniem do rak przewoznika.

6.  Kupujacy dokonujacy zaptaty przelewem lub za posrednictwem systemu
ptatnosci elektronicznych powinien zaplaci¢ za Towar wraz z kosztami dostawy w

terminie 5 dni od potwierdzenia Zamowienia.

7. W przypadku odbioru osobistego w Sklepie, przy ptatnosci gotowka, Kupujacy
jest zobowigzany do odebrania Towaru najp6zniej do konca nastgpnego dnia



roboczego, od momentu otrzymania informacji e-mailowej lub telefonicznej o
mozliwosci odbioru.

8.  Informacje o kosztach dostawy sg uwidaczniane w procedurze sktadania
Zamoéwienia (w interaktywnym formularzu). Koszty dostawy doliczane sg do ceny
Towaru 1 ponoszone sg przez Kupujacego.

9. W przypadku wysytki poza granice Polski, ale w obregbie Unii Europejskie;,
koszty dostawy sg ustalane indywidualnie z Kupujacym, ktory te koszty ponosi.

§ 4
Realizacja Zamowien

1.  Warunkiem realizacji zamowienia ztozonego przez Kupujacego jest podanie przy
wypehianiu interaktywnego formularza prawdziwych danych osobowych 1
kontaktowych (umozliwiajacych weryfikacje i potwierdzenie przyjecia Zamodwienia).

2. W przypadku btednego lub niedostatecznego wypelnienia interaktywnego
formularza Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby skontaktowac¢ si¢ z Kupujacym w
celu potwierdzenia zlozenia Zamoéwienia. Jesli Zamowienia nie b¢dzie mozna
potwierdzi¢ w terminie 5 dni z uwagi na brak mozliwosci kontaktu z Kupujacym oferta
Sprzedawcy nie jest wigzaca.

3. Procedura realizacji Zamdwienia zostaje uruchomiona w przypadku Zamowien
ptatnych przy odbiorze — po otrzymaniu przez Kupujacego e-maila potwierdzajacego
ztozenie Zamowienia (w przypadku Kupujacych niezarejestrowanych — po kliknigciu w
link z potwierdzeniem zaméwienia, zawarty w e-mailu) lub w przypadku Zaméwien
ptatnych przelewem i za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych — po
zaksiggowaniu zaptaty na koncie Sprzedawcy.

4.  Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby czas realizacji Zamdwienia byt jak
najkrotszy. Maksymalny czas realizacji Zamowienia wynosi 7 dni. Na czas realizacji
Zamowienia bezposredni wptyw ma dostepnos¢ Towaru, czas kompletowania przesytki
oraz czas dostarczenia przesytki do Sklepu przez dostawce.

5.  Towar dostarczany jest Kupujacemu zazwyczaj w ciggu 1 do 3 dni roboczych
liczac od dnia nadania przesyiki.

6. Jezeli kupujacym jest Konsument, Sprzedawca wydaje Towar Kupujacemu, nie
pdzniej niz trzydziesci dni od dnia zawarcia umowy, chyba Zze umowa stanowi inacze;j.

7. Dowodem dokonania zakupu jest paragon lub na zyczenie faktura VAT, ktore
Kupujacy otrzymuje wraz z Towarem lub w oddzielnej przesytce.

8.  Sprzedawca realizuje dostawe Towardw poprzez firme¢ kurierska lub Poczte
Polska. Mozliwy jest takze odbior osobisty w siedzibie Sklepu.



9.  Miejscem spetienia §wiadczenia przez Sprzedawce jest wskazane przez
Kupujacego w procedurze sktadania Zamowienia miejsce odbioru Towaru (adres

dostawy).

10. Odbierajac dostarczong przez przewoznika przesytke Kupujacy obowigzany jest
ja zbadac (na podstawie art. 545 § 2 Kodeksu cywilnego). W przypadku uszkodzenia
przesytki Sprzedawca zaleca sporzadzenie protokotu szkody w obecno$ci przewoznika
oraz niezwloczne poinformowanie o tym Sprzedawcy. Brak sporzadzenia protokotu
szkody nie jest rOwnoznaczny z wygasnigciem prawa konsumenta do ztozenia
reklamacji w zakresie uszkodzen powstatych w trakcie przesylki; protokot jest jednak
pomocny w procedurze reklamacji. Brak protokotu uszkodzenia przesytki moze
utrudni¢ Konsumentowi dochodzenie ewentualnych roszczen od Sprzedawcy oraz
ustalenie osoby odpowiedzialnej za uszkodzenie przesyltki. Reklamacje w zakresie
uszkodzen powstatych w trakcie przesytki ztozone przez Kupujacych niebedacych
Konsumentami, bez zalaczonego protokotu szkody, nie beda rozpatrywane.

§5

Re¢kojmia i gwarancja

1. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego za wady fizyczne lub
prawne zakupionego Towaru (r¢kojmia), na zasadach okreslonych w Kodeksie
cywilnym, w szczegolnosci w przepisach art. 556 oraz art. 5561-556° KC.

2. Kupujacemu z tytutu rgkojmi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji
zakupionego Towaru.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie listem lub osobiscie na adres
Sprzedawcy.
4, Przed ztozeniem reklamacji zalecane jest skontaktowanie si¢ ze Sprzedawcg za

posrednictwem poczty e-mail lub telefonicznie — pomoze to w sprawniejszym
rozpatrzeniu reklamacji.

5. Skfadajac reklamacje Sprzedawca zaleca podanie danych kontaktowych
Kupujacego, numeru Zamowienia, doktadne opisanie przyczyn reklamacji 1 zadan
wobec Sprzedawcy, a takze dotaczenie dokumentu sprzedazy badz jego kserokopii.
Reklamacje ztozone przez Kupujacego niebedacego Konsumentem, bez zatagczonego
dokumentu sprzedazy, nie beda rozpatrywane.

6. W razie konieczno$ci uzupetnienia ewentualnych brakéw reklamacji —
Sprzedawca niezwtocznie skontaktuje si¢ z Kupujacym w sposéb wskazany w § 2 ust. 4
Regulaminu.

7. Kupujacy, ktory wykonuje uprawnienia z tytulu rekojmi, jest zobowigzany
dostarczy¢ rzecz wadliwg do siedziby Sprzedawcy.

8.  Reklamacje z tytutu r¢kojmi rozpatrywane sg zgodnie z trescig ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.



9. W procedurze reklamacji Sprzedawca nie przewiduje mozliwosci pozasgdowego
rozstrzygnigcia sporu.

10. Kupujacy moze wykonywac uprawnienia z tytulu rekojmi za wady fizyczne
rzeczy niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji.

11. Uprawnienia Kupujacego z tytulu r¢kojmi nie ograniczaja uprawnien Kupujacego
wynikajacych z gwarancji udzielonej przez gwaranta — na zasadach wskazanych w
dokumencie gwarancyjnym.

12.  Sposob realizacji gwarancji jest ustalony przez gwaranta w dokumencie
gwarancyjnym i na stronie rma.sfbis.pl, karte gwarancyjng mozna pobra¢ pod
linkiem Warunki_Gwarancji.

13. W przypadku sprzedazy towaru w obrocie migdzy przedsi¢biorcami na podstawie
art. 558 § 1 k.c. strony wytaczaja odpowiedzialno$¢ sprzedajacego z tytulu rekojmi za
wady fizyczne i prawne rzeczy, w szczegdlnosci ustalaja, iz nie ponosi on zadnej
odpowiedzialnosci takze za wady ukryte przedmiotu sprzedazy.

§6
Odstapienie od umowy

1. Konsument moze odstapi¢ od umowy sprzedazy Towardéw zakupionych u
Sprzedawcy bez podania przyczyny, sktadajac stosowne o§wiadczenie w terminie
czternastu dni, liczac od dnia wydania Towaru (tj. od dnia od objecia rzeczy w
posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobg trzecig inng niz
przewoznik). Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego
uplywem.

2. Odstepujac od umowy sprzedazy Towaru Konsument moze postuzy¢ si¢ wzorem
o$wiadczenia znajdujacym si¢ tutaj link, jednak nie jest to obowiazkowe.

3. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢ nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do uméw:

a)  w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedlug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

b)  w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu,

C)  w ktorej przedmiotem §wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostaja nierozlacznie potaczone z innymi rzeczami.
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4, W razie odstgpienia od umowy Konsument zobowigzany jest do zwrotu Towaru
niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy.

5. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace
wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

6. W przypadku odstapienia od umowy Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane od
Konsumenta ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru do Konsumenta (z
wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Konsumenta
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwyktly sposob dostarczenia oferowany
przez Sprzedawce), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od
dnia, w ktorym Sprzedawca zostat poinformowany o wykonaniu przez Konsumenta
prawa odstgpienia od umowy.

7. Zwrot ptatnos$ci jest dokonywany przy uzyciu takich samych sposobow platnosci,
jaki zostat przez Konsumenta uzyty w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie
Konsument zgodzit si¢ na inne rozwigzanie.

8. Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania
Towaru lub do czasu dostarczenia Sprzedawcy dowodu jego odestania, w zalezno$ci od
tego, ktore zdarzenie nastapi wczesnie;.

9.  Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru — zgodnie z cennikiem
przewoznika, przy pomocy ktorego Konsument dostarcza zwracany Towar do
Sprzedawcy, tj. Konsument odsyta Towar do Sprzedawcy na wlasny koszt, ktory nie
podlega zwrotowi.

10. Kupujacy nieposiadajacy statusu Konsumenta nie ma uprawnienia do odstgpienia
od umowy w terminie czternastu dni. Wobec takich Kupujacych zasady i terminy
odstapienia od umowy reguluja przepisy Kodeksu cywilnego.

§7
Ochrona danych osobowych i prywatnosci

1.  Kupujacy wypehiajac formularz Rejestracji/interaktywny formularz Zamowienia
o$wiadcza, ze podane w nim dane sg zgodne ze stanem faktycznym.

2. Wypehiajac ww. formularze Kupujacy wyraza zgod¢ na przetwarzanie podanych
danych w celu realizacji i obstugi Zaméwienia przez Sprzedawce, ktory jest
jednoczesnie administratorem danych, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i rady (UE) 2016/679 z dnia 27. Kwietnia 2016 r. (RODO). Oraz
oswiadcza, 1z zapoznat si¢ z przyjeta przez administratora politykg prywatnosci i
ochrony danych znajdujacych si¢ pod linkiem - Polityka prywatno$ci i ochrony danych

osobowych.
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3. Dane osobowe znajdujace si¢ w bazie danych Sprzedawcy nie sg przekazywane
podmiotom nie uczestniczagcym w realizacji Zamowienia.

4.  Kupujacy zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i rady (UE)
2016/679 z dnia 27. Kwietnia 2016 r. (RODO) ma prawo wgladu do swoich danych
osobowych, mozliwo$¢ ich poprawiania oraz usunig¢cia. Wigcej informacji pod linkiem
Polityka prywatnosci i ochrony danych osobowych oraz Informacje dotyczace danych
osobowych.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak zgody na
przetwarzanie danych osobowych uniemozliwia zrealizowanie Zamowienia
Kupujacego.

6. Zapisujac si¢ do Biuletynu w Sklepie Kupujacy (lub inny uzytkownik Sklepu)
wyraza zgode na wykorzystywanie e-maila podanego przez Kupujacego (lub innego
uzytkownika Sklepu) do informowania go o ofercie Sprzedawcy, tj. o nowosciach i
promocjach.

7.  Adresy mailowe Kupujacych (lub innych uzytkownikow Sklepu), ktorzy
zarejestrowali si¢ w Biuletynie wykorzystywane sa tylko w celu wysylania informacji o
ofercie Sprzedawcy. Adresy te nie sg przekazywane osobom trzecim.

8. W kazdej chwili Kupujacy (lub inny uzytkownik Sklepu) ma prawo zrezygnowaé
z Biuletynu.

9. Na stronie Sklepu sg wykorzystywane pliki cookies. Stosowane sg one w celach
zapewnienia maksymalnej wygody wszystkich uzytkownikéw (w tym Kupujacych)
przy korzystaniu ze Sklepu (zapamigtywanie preferencji 1 ustawien na stronie, zbieranie
anonimowych danych dla celéw reklamowych i statystycznych). Korzystanie ze Sklepu
bez zmiany ustawien w przegladarce dotyczacych cookies oznacza, ze beda one
zamieszczane w urzadzeniu koncowym kazdego uzytkownika. Jezeli uzytkownik nie
wyraza zgody na stosowanie plikow cookies powinien zmienic¢ ustawienia SWojej
przegladarki. Tu znajduje si¢ wiecej informacji o plikach cookies.

§8
Opis sprzedawanych Towarow i ich kategorii

1.  Fabrycznie nowy sprzet - laptopy oraz komputery stacjonarne, a takze serwery i
urzadzenia peryferyjne oryginalnie pakowane, nie uzywane z pelng gwarancja
producenta.

2. Sprzet z wyprzedazy fabrycznej to: DeLL Factory Outlet, HP Renew Program,
Lenovo Renew Program (factory Outlet), Toshiba Outlet, Asus Factory Outlet -
najczesciej anulowane zamoéwienia, ktore nie trafity do klienta z przyczyny rezygnacji
badz blednej konfiguracji. Rzadziej aczkolwiek moga wystepowac komputery
posiadajace histori¢ serwisowg badz tez niewielkie wady wizualne powstale na skutek
produkcji/transportu/magazynowania. Jesli masz watpliwosci chetnie podamy numer
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seryjny celem weryfikacji laptopa w bazie producenta. Komputery i laptopy tego typu
dzielg si¢ na trzy grupy, sa fabrycznie zapakowane i objete gwarancja:

a) Previously Ordered New

Produkt ten zawiera systemy, ktore pochodzg z niezrealizowanych zaméwien (klient
zamoOwit towar lecz z losowych przyczyn sprzetu nie odebrat), lub byt wystany do
konsumenta, ktory otworzyt przesytke, ale zdecydowat si¢ na zwrot systemu bez jego
wczesniejszego uzycia, aczkolwiek mégt on go uruchomié. Jak poznajemy uzyty
wczesniej system? Wszystkie nowe systemy maja okno EUSA (Zgoda/Akceptacja
Koncowego Uzytkownika Software), ktore otwiera si¢ przy pierwszym uzyciu systemu
przez konsumenta. Po zaakceptowaniu okno juz nigdy wiecej si¢ nie otwiera. Jezeli
opcja tego okna pozostaje nienaruszona - system nigdy nie byt uzyty.

Previously Ordered New Electronics & Accessories zawiera rowniez systemy, ktore
zostaly wystane do konsumenta, ktory je zwrocit bez wczesniejszego otwarcia
przesyltki. Po czym poznajemy takie systemy? Wszystkie przesyiki, sa firmowo
zapieczgtowane specjalng tasma. Jezeli tasma ta jest w nienaruszonym stanie - produkt
nie zostal otwarty,

b)  Certified refurbished

Systemy te przeszly ponownie przez tasme produkcja, aby zapewni¢ oryginalne
firmowe specyfikacje. Producent testuje réwniez ponownie kazdy z tych systemow aby
zapewni¢ znakomitg jako$¢ 1 standard. Systemy te moga mie¢ pewne kosmetyczne
niewielkie skazy, aczkolwiek nie przeszkadzaja one w uzytkowaniu. Certyfied
Refurbished Electronics & Accessories sg wizualnie sprawdzone oraz przetestowane,
tak aby zapewni¢, iz funkcjonuja jak nowe,

c)  Scratch and Dent

Czasami nowe produkty, jak i te przebudowane mogly dozna¢ uszczerbku na obudowie
w trakcie bycia na ta§mie produkcyjnej. Systemy takie dziataja jednak sprawnie 1 s3
sprzedawane jako Scrached & Dent. Jest to §wietna opcja dla tych co chcg
zaoszczgdzié, ale nie cheg traci¢ na jakoS$ci pracy systemu.

3. Sprzet powystawowy - bedacy ekspozycja lub demonstracyjny wstanie nie
odbiegajacym wiele od nowego. Takie komputery charakteryzuja si¢ rewelacyjnym
stosunkiem ceny do jakosci.

4. Sprzet uzywany — sprzet komputerowy poleasingowy, jego stan wizualny oraz
techniczny starannie opisuja nasi pracownicy w parametrach technicznych
poszczegolnych produktow. Baterie / akumulatory w komputerach/notebookach
uzywanych objete sa 7 dniowym okresem testowym (gwarantujemy czas pracy 1
godziny na baterii ). W przypadku gwarancji na komputery uzywane klient dostarcza
komputer do siedziby naszej firmy we wlasnym zakresie, jezeli jest to wysytka
komputer winien by¢ prawidtowo zabezpieczony.

5. Przy gwarancji sprzedawcy w trybie Door to Door obowigzujg zasady zawarte na
karcie gwarancyjne;j, ktorg mozna pobrac klikajac w link Warunki_Gwarancji. W tym
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przypadku sprzet jest odbierany bezptatnie na koszt sprzedawcy, nadawca przesytki
zobowigzany jest w sposob staranny i nalezyty zabezpieczy¢ i spakowac przesytke dla
kuriera.

6. Rodzaje Gwarancji DelLL.

Transfer gwarancji NBD spoczywa na sprzedajagcym po wskazaniu przez kupujacego
danych na, jakie ma zosta¢ dokonany. Zobowigzujemy si¢ do transferu Gwarancji w
czasie nie dtuzszym niz 30 dni roboczych od daty sprzedazy, po otrzymaniu od
Kupujacego niezbednych danych adresowych wraz z numerem seryjnym sprzetu tzw.
service Tag. Transfer Gwarancji DELL NBD wynosi od 14 do 30 dni roboczych. W
czasie transferu Gwarancji Kupujacy ma prawo prosi¢ Sprzedawce o naprawe
komputera w trybie D2D.

NBD - Next business Day (Onsite repair after remote diagnosis) — gwarancja
umozliwiajgca naprawe sprz¢tu w nastgpnym dniu roboczym po telefonicznym
zgloszeniu problemu jezeli niezbedne czesci sg dostgpne.

FBD - Fifth business Day (Onsite repair after remote diagnosis) - gwarancja
umozliwiajaca naprawe sprze¢tu w ciggu pieciu nastepnych dni roboczych po
telefonicznym zgloszeniu problemu jezeli niezbedne cz¢sci sa dostepne.

CAR - Collect And Return — naprawa w siedzibie firmy DeLL w trybie 6 dni
roboczych.

Complete Care NBD - ochrona przed przypadkowym uszkodzeniem, upadkiem,
potamaniem, zalaniem itp. (ubezpieczenie na wypadek uszkodzen mechanicznych z
winy klienta podczas trwania gwarancji mozna skorzystac z tej ustugi trzykrotnie).

§9
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzuja przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w tym w szczegolnosci postanowienia Kodeksu cywilnego oraz
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2. Regulamin nie wytacza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Konsumenta,
ktére przystuguja mu na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. W
przypadku sprzeczno$ci pomiedzy postanowieniami Regulaminu, a bezwzglednie
obowigzujacymi przepisami prawa, przyznajagcymi Konsumentom uprawnienia,
pierwszenstwo majg te przepisy. Postanowienia umow mniej korzystne dla Konsumenta
niz postanowienia ustawy o prawach konsumenta sa niewazne, a w ich miejsce stosuje
si¢ przepisy tej ustawy.

3. Regulamin dostepny jest dla wszystkich Kupujacych w wersji elektronicznej na
stronach Sklepu www.laptopykomputery.pl (zaktadka ,,Regulamin™).
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4, Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Kupujacemu tresci zawieranej
umowy nastepuje poprzez:

a)  udostgpnienie Regulaminu na zasadach okreslonych w § 9 ust. 3 Regulaminu,
b)  przestanie Kupujagcemu wiadomosci e-mail,

c) dolaczanie do przesytek dowodu zakupu.



