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Zwroty:

1. Wszelkie zwroty zakupionego towaru muszg byé wcze$niej uzgodnione ze sprzedajgcym.
W tym celu nalezy pobrac ze strony internetowej https://lumiqon.pl/pobierz/#97-wpfd-
dokumenty formularz zwrotu i uzupetni¢ w nim niezbedne informacje: dane nabywecy, dane
identyfikacyjne faktury VAT, nazwe towaru, numer katalogowy, ilos¢ oraz przyczyne zwrotu.
2. Uzupetniony formularz zwrotu nalezy przesta¢ na adres reklamacje@lumiqon.pl .

3. Po uzyskaniu zgody sprzedajacego reklamowany towar nalezy przesta¢ pod adres:

Awluks

Centralnego Okregu Przemystowgo 6

27-400 Ostrowiec Swietokrzyski

Tel. 660 400 003

4. W przypadku odestania towaru bez uprzedniego kontaktu ze sprzedajgcym, zwrot towaru
nie bedzie mozliwy. Klient bedzie miat 14 dni na odbiér wystanego towaru, liczac od daty
wptyniecia do magazynu. Po tym czasie towar zostanie zutylizowany.

5. Kupujacy wraz z przestaniem zwracanego towaru do magazynu zobowigzany jest dotgczy¢
pisemny formularz zwrotu, ktéry uprzednio wystat drogg mailowa.

6. Klient zobowigzany jest do poniesienia kosztéw zwrotu produktu.

7. Kupujacy zobowigzany jest dostarczy¢ towar niezwtocznie po przestaniu formularzu
zwrotu jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia ztozenia tego oswiadczenia.

8. Zwrot towaru zostanie uznany, jesli towar zostanie dostarczony w stanie niezmienionym,
nie bedzie nosit sladéw uzytkowania, bedzie posiadat oryginalne, nieuszkodzone opakowanie
oraz wszystkie elementy. Poza tym przesytka musi by¢ zabezpieczona przed
zniszczeniem/uszkodzeniem podczas transportu.

9. Klient zobowigzany jest do wpisywania numeru partii produkcyjnej w formularzu zwrotu.
10. W przypadku niespetnienia w/w warunkow, zwrot towaru nie bedzie mozliwy.
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Reklamacje:

1. W celu ztozenia reklamacji nalezy poprawnie wypetnié protokét reklamacyjny, ktéry
znajduje sie pod adresem: https://lumiqon.pl/pobierz/#97-wpfd-dokumenty . Protokot
powinien zawierac nastepujgce informacje: dane nabywcy, dane identyfikacyjne faktury VAT,
ilos¢, nazwe towaru, numer katalogowy oraz przyczyne reklamacji. Niezbedne jest doktadne
opisanie reklamacji, np. zaznaczenie przez jaki czas produkt dziatat prawidtowo, gdzie byt
zamontowany, w jakich warunkach pracowat etc.

2. Skan uzupetnionego formularza reklamacyjnego nalezy przesta¢ na adres
reklamacje@lumiqgon.pl .

3. Oryginat protokotu nalezy wysta¢ razem reklamowanym towarem pod adres:

Awluks

Centralnego Okregu Przemystowgo 6

27-400 Ostrowiec Swietokrzyski

Tel. 660 400 003

4. W przypadku reklamacji z powodu uszkodzen towaru w dostawie, niezbedny jest oprdcz
zgtoszenia reklamacyjnego (patrz pkt. 1), protokét szkodowy przewoznika. Niedostarczenie
wymaganych protokotéw reklamacyjnych lub nie przestanie uszkodzonego towaru w ciggu 7
dni od daty wystgpienia szkody skutkowat bedzie odrzuceniem zgtoszenia reklamacyjnego.
5. Klient zobowigzany jest do pokrycia na swdj koszt dostarczenia towaru do magazynu.

6. Po otrzymaniu reklamowanego towaru, sprzedajacy wysyta towar do producenta w celu
przeprowadzenia ekspertyzy. Po otrzymaniu raportu, przedstawia kupujgcemu decyzje w
sprawie reklamowanych produktow.

7. Towar ktéry okazat sie sprawny, a trafit do producenta zostaje zniszczony, a reklamacja nie
zostaje uznana.

8. Towar przychodzacy do magazynu powinien by¢ wtasciwie zapakowany i zabezpieczony,
aby wykluczy¢ uszkodzenie mechaniczne.

9. Reklamowany towar nie moze posiada¢ uszkodzen spowodowanych wilgocig lub
nieprawidtowym podtgczaniem.

10. Sprzedajacy nie bierze odpowiedzialnosci za uszkodzenia towaru w dostawie, dlatego
uprasza sie o doktadne sprawdzanie stanu odbieranej przesytki i ewentualne sporzadzenie
protokotu szkodowego. Nieuznanie reklamacji przez przewoznika skutkuje réwniez
odrzuceniem roszczenia przez sprzedajgcego.

11. Klient zobowigzany jest do wpisywania numeru partii produkcyjnej w formularzu
reklamacyjnym.

12. Wszelkie nieprawidtowosci w dostawie (niezgadzajacy sie stan ilosciowy towaru z
dokumentem WZ) kupujacy powinien zgtosi¢ w ciggu 7 dni od daty otrzymania towaru.
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