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PROTOKÓŁ REKLAMACYJNY NR ……..
(Nr nadaje LOGISTYKA LUMIQON) 

Firma zgłaszająca reklamacje:
Nazwa firmy i adres: ……………………………………………………………………………………………………………………
Data zgłoszenia: ………………………… Nr telefonu: ……………………………….. email: ………………………………

	

Numer faktury
	Numer artykułu
	Reklamowana ilość
	Gdzie rozpoznano wadę? (podczas  użytkowania [U] czy podczas produkcji [P])
	Numer partii produkcyjnej
	Opis wady

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



OPIS REKLAMACJI: data montażu komponentu (wyrobu), miejsce i środowisko pracy wyrobu, opis wady, objawy i okoliczności wykrycia niezgodności, czas pracy, inne szczegóły pomocne do analizy i rozpatrzenia reklamacji. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
                 miejscowość, data	                           			osoba zgłaszająca/kontakt/adres
…………………………………………………………….			……………………………………………………
Tylko kompletnie, dokładnie i czytelnie opisany protokół zostanie wstępnie rozpatrzony. 
	Prosimy o określenie preferencji sposobu rozpatrzenia reklamacji (zaznaczenie „x”): 
· faktura korygująca                                   
· wymiana na nowy produkt wolny od wad.
*w przypadku braku towaru na stanie lub wycofania go ze sprzedaży zostanie wystawiona 
faktura korygująca. 



Reklamowany towar nie może posiadać:  uszkodzeń mechanicznych, zmian i ingerencji wprowadzonych przez klienta jak również  uszkodzeń powstałych w wyniku  nieprawidłowego montażu i demontażu.                                                        Po wstępnym pozytywnym  rozpatrzeniu przysłanego Protokołu  i zakwalifikowaniu do dalszej ekspertyzy zostanie nadany NR REKLAMACJI . Towar z  opisanym NR REKLAMACJI  należy wtedy wysłać na adres: 
Lumiqon sp. z o.o.; ul. Centralnego Okręgu Przemysłowego 6 ; 27-400 Ostrowiec Świętokrzyski;  
Tel. 660 400 003, kontakt e-mail : reklamacje@lumiqon.pl ; logistyka@lumiqon.pl
ROZPATRZENIE REKLAMACJI:  (wypełnia LUMIQON LOGISTYKA)
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
UWAGA: W przypadku nieuzasadnionej reklamacji wszystkie koszty poniesione w związku z jej rozpatrzeniem przez LUMIQON LOGISTYKA  ponosi zgłaszający reklamację, a w szczególności: koszty transportu, koszty dojazdów w całości, koszty roboczogodziny serwisanta, koszty wynajęcia niezbędnego sprzętu. W razie  konieczności  skorzystania z delegacji zagranicznej będą doliczane koszty dojazdu i noclegu.

REKLAMACJA BĘDZIE ROZPATRYWANA NA PODSTAWIE „ZASAD I WARUNKÓW  ZWROTÓW I REKLAMACJI” , UMIESZCZONYCH NA STRONIE INTERNETOWEJ WWW.LUMIQON.PL 
Informujemy, że LUMIQON  Sp. z o.o. z siedzibą w Ostrowcu Świętokrzyskim może przetwarzać dane osobowe osób fizycznych, których dane zostaną umieszczone w niniejszym formularzu, w celu realizacji procedury reklamacyjnej. Szczegółowe informacje odnośnie celów i zasad przetwarzania danych oraz przysługujących uprawnieniach uzyskacie Państwo pod adresem mailowym rodo@lumiqon.pl
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