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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

[Medsound / Centrum Stuchu i Mowy Sp. z o.0.
ul. Mokra 7 Kajetany05-830 Nadarzyn,
KRS: 0000214306, NIP: 522-25-95-396, REGON: 017194940]

§ 1. Postanowienia wstepne

Niniejszy = dokument okresla zasady dziatania  sklepu internetowego
www.sklep.medincus.pl (dalej: ,Sklep”) oraz warunki korzystania z ustug swiadczonych
drogg elektroniczna.

Regulamin okresla w szczegolnoéci: tryb zawierania, rozwigzywania uméw sprzedazy
produktoéw, sposéb sktadania reklamaciji, rodzaje i zakres ustug elektronicznych, jak
rowniez zasady ich $wiadczenia i rozwigzania.

Uzytkownik z chwilg podjecia czynnosci zmierzajgcych do korzystania z Ustug
Elektronicznych Sklepu ,Medsound” zobowigzany jest do przestrzegania
Regulaminu Rozpoczecie korzystania ze Sklepu oznacza uprzednie zapoznania si¢ i
akceptacje Regulaminu.

. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie, w tym w szczegdlnosci:

ustawe z 18.07.2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawe z 30.05.2014
r. o prawach konsumenta, ustawe z 23.09.2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich oraz Kodeks cywilny z 23.04.1964 .

§ 2. Stownik poje¢

Regulamin — niniejsze warunki korzystania ze Sklepu.

Sklep — serwis sprzedazowy dostepny pod adresem www.sklep.medincus.pl,
prowadzony przez Sprzedawce.

Ustuga Elektroniczna — ustuga $wiadczona na odlegtos¢ za posrednictwem sieci
teleinformatycznej Sklepu.

Formularz Rejestracji — interaktywny formularz pozwalajgcy utworzyé Konto
uzytkownika.

Konto - osobisty profil Klienta utworzony w Sklepie, umozliwiajgcy m.in. skfadanie
zamowien, przegladanie historii zakupdw oraz zarzgdzanie danymi kontaktowymi i
adresami dostawy.

Formularz rejestracji — elektroniczny formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy
utworzenie Konta.

Formularz zaméwienia — elektroniczny formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy
ztozenie zaméwienia.

Formularz odstapienia od umowy — dokument udostepniony przez Sprzedawce,
umozliwiajgcy odstgpienie od Umowy Sprzedazy przez Klienta.

Formularz reklamacji - dokument udostepniony przez Sprzedawce, umozliwiajgcy
Klientowi zgloszenie reklamacji dotyczacej zakupionego Produktu, zawierajgcy
m.in. dane identyfikacyjne Klienta, opis wady lub niezgodnosci Produktu z umowag
oraz zadanie Klienta dotyczgce sposobu rozpatrzenia reklamaciji.

Koszyk — funkcjonalnos¢ Sklepu, w ktorej Klient moze tymczasowo zapisa¢ wybrane
Produkty przed ztozeniem Zaméwienia.

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

SYSTEM OPINIl - Ustuga Elektroniczna udostepniona Klientom przez
Ustugodawce, umozliwiajgca zamieszczanie opinii dotyczgcych Produktéw.

NEWSLETTER — Ustuga Elektroniczna pozwalajgca Ustugobiorcy na
subskrybowanie i otrzymywanie na podany przez Ustugobiorce adres e-mail
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bezptatnych informacji pochodzgcych od Sprzedawcy dotyczgacych Produktéw
dostepnych w Sklepie.

Sprzedawca / Ustugodawca —

Centrum Stuchu i Mowy Sp. z o.0.

ul. Mokra 7 Kajetany05-830 Nadarzyn,

KRS: 0000214306, NIP: 522-25-95-396, REGON: 017194940

USLUGOBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolnosc¢ prawng korzystajgca z Ustugi Elektroniczne;j.

KLIENT — Ustugobiorca, ktéry zamierza zawrzeé lub zawart Umowe Sprzedazy
ze Sprzedawca.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

PRZEDSIEBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢é prawng,
prowadzgca we wiasnym imieniu dziatalnosé gospodarczg lub zawodowg.
Produkt — oryginalna czes¢ lub akcesorium dostepna w ofercie Sklepu.

Umowa sprzedazy — umowa zawierana na odlegto$¢ miedzy Klientem a Sprzedawca
za posrednictwem Sklepu.

Wyréb Medyczny — zgodnie z ustawg z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach
medycznych oznacza narzedzie, aparat, urzgdzenie, oprogramowanie, implant,
materiat lub inny artykut, przeznaczony przez producenta do stosowania u ludzi w celu
diagnozowania, zapobiegania, monitorowania, leczenia lub tagodzenia przebiegu
choroby, urazu lub niepetnosprawnosci, badania lub modyfikaciji anatomii albo procesu
fizjologicznego, ktory nie osigga zasadniczego dziatania za pomocg $rodkow
farmakologicznych, immunologicznych lub metabolicznych.

Zaméwienie — oswiadczenie woli Klienta okreslajgce rodzaj i liczbe Produktow,
zmierzajace do zawarcia Umowy sprzedazy.
Cena — kwota brutto nalezna za Produkt, wyrazona w PLN.

§ 3. Wymagania techniczne

Do prawidtowego dziatania Sklepu niezbedne jest:

a) Urzadzenie z dostepem do Internetu,

b) aktualna wersja przegladarki internetowej obstugujacej standardy HTML5, CSS3
oraz skrypty JavaScript (np. Chrome, Firefox, Safari, Edge), oraz pliki cookies.

W celu ztozenia Zamdwienia konieczne jest posiadanie m.in. aktywnego konta e-mail.

§ 4. Informacje o Produktach

Sklep prowadzi sprzedaz detaliczng Produktéw za posrednictwem Internetu, wytgcznie
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Produkty sg nowe, zgodne z umowg i legalnie wprowadzone na rynek.

Ceny sg podawane w PLN, zawierajg podatek VAT i nie obejmujg kosztéw dostawy
(te sg wskazywane w koszyku).

Cena wigzgca to cena z chwili ztozenia Zaméwienia.

W przypadku obnizek Sprzedawca prezentuje informacje o najnizszej cenie z 30 dni
przed wprowadzeniem obnizki (lub od poczatku oferowania — gdy krécej niz 30 dni).
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§ 5. Skladanie zamoéwien

. Zamowienia mozna skfada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez caty rok,

za posrednictwem Formularza zamdéwienia dostepnego na stronie internetowej
Sklepu.

W celu ztozenia Zamdwienia, Klient ma obowigzek rejestracji Konta w Sklepie.
Warunkiem realizacji Zaméwienia jest zatozenie Konta w Sklepie, prawidtowe
wypetnienie Formularza zamowienia, zapoznanie sie z Regulaminem oraz akceptacja
jego postanowien w trakcie sktadania Zamoéwienia.

. Po zlozeniu Zaméwienia Klient otrzymuje wiadomos¢é e-mail na wskazany adres,

potwierdzajgcg przyjecie Zamowienia.

Umowa Sprzedazy zostaje zawarta w momencie potwierdzenia Zamoéwienia przez
Sklep.

Produkty objete promocjg lub wyprzedazg dostepne sg w ograniczonej liczbie
i Zamoéwienia na nie realizowane sg wedtlug Kkolejnosci ich wptywania -
az do wyczerpania zapasow.

§ 6. Zawarcie umowy sprzedazy

Ztozenie Zamowienia przez Klienta za posrednictwem Sklepu internetowego oznacza
zawarcie Umowy Sprzedazy na odlegto$¢, z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢, zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
oraz Kodeksem Cywilnym.
Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje w chwili
potwierdzenia przyjecia Zamowienia przez Sklep, przestanego na adres e-mail Klienta
podany w Formularzu zaméwienia.
Potwierdzenie przyjecia Zamowienia zawiera co najmniej: numer Zamdéwienia, nazwe
i ilos¢ zamowionych Produktow, catkowitg cene (z uwzglednieniem podatkéw i kosztéw
dostawy) oraz dane Sprzedawcy i Klienta.
Sklep zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Zamoéwienia w uzasadnionych
przypadkach, takich jak: brak Produktu w magazynie, podanie przez Klienta
nieprawidtowych danych uniemozliwiajgcych realizacje Zamowienia, brak ptatnosci
w terminie.
Klient zostanie niezwiocznie poinformowany drogg elektroniczng o przyczynach
odmowy realizacji Zaméwienia, jezeli taka sytuacja wystapi.
Umowa Sprzedazy zawierana jest zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego,
w szczegoblnosci art. 535 i nast. Kodeksu cywilnego oraz ustawag z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287, ze zm.).
Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie tresci zawieranej Umowy Sprzedazy
nastepuje poprzez:

e przestanie Klientowi wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt 6.2.,

e dofgczenie dowodu zakupu (paragonu lub faktury VAT) do przesyiki z

Produktem,

e zapisanie tresci Umowy w systemie informatycznym Sklepu.
Produkty promocyjne mogg mie¢ ograniczong liczbe sztuk — decyduje kolejnosé
wptywu zamowien.
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Dowodem zakupu jest paragon elektroniczny (e-paragon) lub faktura (na zgdanie).

. Wydanie e-paragonu nastepuje poprzez zapis dokumentu w systemie i przestanie

Klientowi unikatowego linku na adres e-mail podany w Zamoéwieniu. Wyrazenie zgody
na e-paragon nastepuje przy sktadaniu Zamowienia.

. W razie probleméw z dostepem do dokumentu, o ktérym mowa w ust. 9 i 10, Klient

sprawdza folder SPAM i kontaktuje sie ze Sprzedawca.

§ 7. Ptatnos¢ i dostawa

Klient ma mozliwos¢ wyboru jednej z dostepnych form ptatnosci, wskazanych w trakcie
sktadania Zamdéwienia, {j.:

e przelew bankowy (przedpfata),

e ptatnos¢ online za posrednictwem zewnetrznych operatorow platnosci

Przelewy24.

Brak zaksiegowania ptatnosci w terminie 5 dni roboczych od ztozenia Zamodwienia
moze skutkowac anulowaniem Zaméwienia przez Sklep.
Ceny Produktéw podane w Sklepie wyrazone sg w ztotych polskich i zawierajg podatek
VAT. Ceny nie obejmujg kosztéw dostawy, ktdére sg podawane osobno w trakcie
sktadania Zaméwienia.
Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu w chwili skladania Zamdéwienia przez
Klienta jest wigzgca dla obu stron.
Czas kompletacji Zamowienia wynosi do 5 dni roboczych.
Koszty dostawy ponosi Klient.
Koszt i czas dostawy zalezy od wybranej metody dostarczenia Produktu i jest
kazdorazowo wskazywany przed zatwierdzeniem Zamowienia przez Klienta.
Dostawy realizowane sg wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
za posrednictwem firm kurierskich wspétpracujgcych ze Sklepem.
Termin dostawy Produktow wynosi zazwyczaj od 2 do 5 dni roboczych od momentu
zaksiegowania ptatnosci, chyba Ze opis Produktu lub komunikat przy skfadaniu
Zamowienia stanowi inaczej.
Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w dostawie wynikajgce z winy
przewoznika lub podania btednych danych adresowych przez Klienta.
Do kazdej przesyitki dotgczany jest dowdd zakupu (paragon lub faktura VAT, jesli
zostata zaméwiona).
Sklep realizuje Zamoéwienia w dni robocze 8:00-16:00. Zamodwienia ztozone po 12:00
oraz w dni wolne rozpatrywane sg nastepnego dnia roboczego.

§ 8. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY
Klient bedacy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy zawartej
na odlegtos¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia otrzymania Produktu,
z wyjatkiem sytuacji opisanych w pkt. 10 ponize;j.
W celu skorzystania z prawa odstgpienia od umowy, Konsument zobowigzany jest
do wypetnienia formularza zwrotu (,Formularz odstgpienia od umowy”) dostepnego
na stronie internetowej Sklepu i przestania go drogg elektroniczng na adres e-mail
Sprzedawcy lub dotgczenia go do przesytki ze zwracanym Produktem.
Po otrzymaniu poprawnie wypetnionego formularza zwrotu (,Formularz odstgpienia
od umowy”), Sprzedawca potwierdzi przyjecie zgtoszenia i przekaze dane niezbedne
do odestania Produktu.
Zwrot Produktu mozliwy jest wytgcznie w przypadku, gdy Produkt nie byt uzywany ani
otwierany, a jego opakowanie jest nienaruszone (w szczegoélnosci w przypadku
Produktow dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, majgcych charakter
wyrobu medycznego lub akcesorium stuzgcego do kontaktu z ciatem).
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Sprzedawca dokona zwrotu wszystkich otrzymanych od Konsumenta ptatnosci, z
wytgczeniem kosztow dostawy, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy oraz zwracanego Produktu.

Zwrot pfatnosci dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnoéci,
jakiego uzyt Klient przy pierwotnej transakgciji.

Konsument zobowigzany jest zwroci¢ Produkt niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14
dni od dnia, w ktéorym poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od umowy. Termin
zostaje zachowany, jezeli Produkt zostanie nadany przed jego uptywem.

Koszt odestania zwracanego Produktu ponosi Klient.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu, jezeli
korzystat z niego w sposéb wykraczajgcy poza niezbedny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania rzeczy, z uwzglednieniem specyfiki wyrobéw medycznych.
Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach Konsumenta, prawo
odstgpienia nie przystuguje w przypadku umowy:

e w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrécié ze wzgledu
na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

e w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu

na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi towarami.

§ 9. REKLAMACJE | NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA

. Wszystkie Produkty oferowane w Sklepie objete sg gwarancjg producenta,

obowigzujgcg na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Okres gwaranciji zalezy od rodzaju Produktu i wynosi odpowiednio 24 miesiece. Termin

gwarancji liczony jest od dnia doreczenia Produktu Klientowi.

Podstawg skorzystania z uprawnieh wynikajgcych z gwarancji jest dowdd zakupu

(paragon fiskalny lub faktura VAT).

Gwarancja producenta nie ogranicza, nie zawiesza ani nie wylgcza praw Klienta

bedacego Konsumentem, przystugujagcych mu wobec Sprzedawcy na podstawie

przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej (zgodnie z Kodeksem cywilnym).

Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia Produktéw zgodnych z Umowa

Sprzedazy.

Klient moze ztozy¢ reklamacje w przypadku stwierdzenia:

e niezgodnosci Produktu z umowa,

e uszkodzenia Produktu w transporcie,

e otrzymania niekompletnego lub niewtasciwego Produktu.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ drogg elektroniczng na adres e-mail Sprzedawcy lub

pisemnie na adres jego siedziby za pomocag wypetnionego Formularza reklamaciji,

uwzgledniajgcego:

e imie i nazwisko oraz dane kontaktowe Klienta,

e numer zamowienia lub dowdd zakupu,

e opis wady lub niezgodnosci,

e Zgdanie dotyczgce sposobu rozpatrzenia reklamacji (np. wymiana, naprawa,
obnizenie ceny, zwrot ptatnosci).

Jezeli dla prawidtowej oceny reklamacji konieczne jest odestanie Produktu

do Sprzedawcy, Klient powinien dostarczy¢ reklamowany Produkt na adres wskazany

przez Sprzedawce po zgtoszeniu.
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Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza,
ze reklamacja zostata uznana za zasadng.

W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca ponosi koszty zwigzane z naprawa,
wymiang lub zwrotem Produktu, w tym rowniez koszt dostarczenia reklamowanego
Produktu do Sprzedawcy i jego ponownego odestania do Klienta.

Reklamacje dotyczgce rdznic wynikajgcych z indywidualnych ustawien monitora
Klienta (np. koloru, odcienia, kontrastu) nie stanowig podstawy do uznania reklamacji,
o ile nie wptywajg one na funkcjonalnos¢ Produktu.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe uzytkowanie Produktéw,
w tym ich uzytkowanie niezgodne z przeznaczeniem lub instrukcjami producenta.

W przypadku, gdy Produkt stanowi wyrob medyczny, reklamacje sg rozpatrywane
réwniez z uwzglednieniem obowigzkow wynikajgcych z ustawy z dnia 7 kwietnia 2022
r. o wyrobach medycznych oraz przepiséw wykonawczych.

§ 10. WLASNOSC INTELEKTUALNA

. Wszystkie nazwy handlowe, nazwy Produktéw, nazwy firm oraz logotypy uzyte

na stronie internetowej Sklepu pod adresem www.sklep.medincus.pl nalezg do ich
wiascicieli i sg wykorzystywane wytgcznie w celach identyfikacyjnych. Moga one
stanowi¢ zastrzezone znaki towarowe.

Wszystkie materiaty dostepne na stronie internetowej Sklepu, w tym opisy Produktow,
zdjecia, grafiki, teksty, ukfad strony oraz inne elementy, sg wtasnoscig Sprzedawcy
lub podmiotéw, ktére udzielity Sprzedawcy odpowiednich licencji.

Materiaty, o ktorych mowa w pkt 10.2, sg wykorzystywane wytgcznie w celach
informacyjnych i nie mogg by¢ kopiowane, rozpowszechniane, modyfikowane,
udostepniane lub wykorzystywane w jakikolwiek inny sposdb bez uprzedniej, pisemne;j
zgody Sprzedawcy lub odpowiednich wiascicieli praw.

Zabronione jest wykorzystywanie nazwy, znakéw towarowych, logotypdw
lub materiatow Sklepu w celach komercyjnych lub innych bez zgody ich wtascicieli.
Naruszenie praw wtasnosci intelektualnej moze skutkowac konsekwencjami prawnymi
przewidzianymi obowigzujgcymi przepisami.

§ 11. DANE OSOBOWE

. Administratorem danych osobowych Klientéw jest

Centrum Stuchu i Mowy Sp. z o.0.
ul. Mokra 7 Kajetany05-830 Nadarzyn,
KRS: 0000214306, NIP: 522-25-95-396, REGON: 017194940

Dane osobowe Klientow przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 (RODO) oraz ustawg o ochronie danych osobowych.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, obstugi
Konta Klienta, realizacji obowigzkéw prawnych Sprzedawcy oraz, za zgodg Klienta, w
celach marketingowych.
Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich poprawiania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych oraz cofniecia zgody na przetwarzanie danych w celach
marketingowych w dowolnym momencie.
Dane osobowe Klientdow mogg by¢ przekazywane podmiotom wspotpracujgcym
ze Sklepem, w szczegolnosci firmom kurierskim oraz operatorom ptatnosci, wytgcznie
w zakresie niezbednym do realizacji Umowy Sprzedazy.

Szczegbtowe zasady przetwarzania danych osobowych przez Sprzedawce
zawiera Polityka Prywatnosci dostepna na stronie internetowej Sklepu.

§ 12. PLIKI COOKIES
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Sklep wykorzystuje pliki cookies w celu zapewnienia prawidiowego dziatania strony
internetowej, poprawy jakosci ustug oraz dostosowania oferty do potrzeb Klientow.
Pliki cookies to niewielkie pliki tekstowe zapisywane na urzgdzeniu Klienta podczas
korzystania ze Sklepu.

Klient moze w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia dotyczace plikow cookies w swojej
przegladarce internetowej, w tym zablokowac ich zapisywanie lub usunaé juz zapisane
pliki cookies.

. Wytgczenie obstugi plikéw cookies moze jednak ograniczy¢ funkcjonalno$¢ Sklepu

oraz utrudni¢ korzystanie z niektérych ustug.
Szczegdbtowe informacje o plikach cookies oraz sposobie ich zarzgdzania dostepne sg
w Polityce Prywatno$ci Sklepu.

§ 13. Postanowienia dotyczace przedsiebiorcéw (B2B)

Sprzedawca moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni roboczych od jej zawarcia —
bez podania przyczyny; Klientowi nie przystugujg roszczenia z tego tytutu.
Sprzedawca moze ograniczy¢ formy ptatnosci i wymagac przedptaty.

Ryzyko przypadkowej utraty/uszkodzenia przechodzi na Klienta z chwilg wydania
produktu przewoznikowi.

Klient jest zobowigzany zbadaé przesytke i sporzadzi¢ protokdt szkody zgodnie z
procedurami przewoznika.

Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug elektronicznych ze
skutkiem natychmiastowym (w razie naruszen).

§ 14. Rodzaj i zakres Ustug Elektronicznych

Ustugi Elektroniczne:
1. zawieranie umoéw sprzedazy,

a) prowadzenie Konta,
b) System Opinii,
c) Newsletter.

Zasady swiadczenia okresla Regulamin.
Na stronie mogg by¢ prezentowane tresci reklamowe.

§ 15. Warunki swiadczenia Ustug Elektronicznych

Ustugi Elektroniczne z § 14 sg nieodptatne.
Czas trwania:

a) Formularz Zamoéwienia — do chwili ztozenia Zamowienia lub zaprzestania,
b) Konto — bezterminowo (do usuniecia),

c) System Opinii — do czasu publikacji lub zakonczenia korzystania,

d) Newsletter — bezterminowo (do wypisania).

Wymagania techniczne:

a) urzadzenie z Internetem,

b) e-mail,

c) aktualna przegladarka,

d) wigczone cookies i JavaScript.
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Ustugobiorca powinien korzysta¢ ze Sklepu zgodnie z prawem i dobrymi obyczajami,
z poszanowaniem dobr osobistych i praw wiasnosci intelektualne;j.

Dane wprowadzane przez Ustugobiorce muszg by¢ zgodne ze stanem faktycznym.
Zakazane jest dostarczanie tresci bezprawnych.

§ 16. Reklamacje ustug elektronicznych
Reklamacje dotyczgce ustug elektronicznych: e-mail: sklep.medincus@csim.pl
W zgtoszeniu wskaz: rodzaj i date nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe.
Rozpatrzenie nastepuje niezwtocznie, najpdzniej w 14 dni; odpowiedz na trwatym

nosniku.

§ 17. Rozwigzanie umow o $wiadczenie ustug elektronicznych

. Wypowiedzenie:

a) dotyczy ustug ciggltych/bezterminowych (Konto, Newsletter),
b) Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym (e-mail:
sklep.medincus@csim.pl) lub usuwajgc Konto,
¢) Ustugodawca moze wypowiedzie¢ w razie naruszen po bezskutecznym
wezwaniu — z 7-dniowym terminem,
d) skutek na przysztos¢.
Strony mogg rozwigza¢ umowe w kazdym czasie za porozumieniem.

§ 18. POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji na stronie sklepu.

Sklep zastrzega sobie prawo zmiany regulaminu. Zmiany nie majg wptywu
na zamoéwienia ztozone przed ich wprowadzeniem.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
ustawy o prawach konsumenta.

Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu sg zawierane zgodnie z prawem
polskim.

. W przypadku sprzecznosci postanowien Regulaminu z obowigzujgcymi przepisami

prawa, zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa polskiego.

Spory pomiedzy Sprzedawcg a Klientem bedg w pierwszej kolejnosci rozwigzywane
polubownie. W przypadku braku porozumienia spory rozstrzyga wiasciwy sad
powszechny.

Klient bedgcy Konsumentem ma prawo skorzystaC z pozasgdowych metod
rozwigzywania sporéw, w tym z platformy ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.
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