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GWARANCIA

Na produkty marki BTO (zwane dalej ,Produktami”), produkowane przez firme¢ ,BTO Sp. z o0.0.”
mieszczacag sie przy ul. Fabryczna 25, 90-341 todz, (zwanej dalej ,Producentem”) udzielana jest
gwarancja jakosci.

Doktadne warunki udzielania swiadczeh gwarancyjnych regulowane sg postanowieniami niniejszej karty
gwarancyjnej.

Na ogniwa we wszystkich technologiach oraz wykonywane przez nas pakiety akumulatorowe i bateryjne
udzielana jest gwarancja 6 miesiecy, chyba ze ustalono inacze;.

Pozostate produkty produkowane przez BTO objete sg 2-letnig gwarancjg. Produkty dystrybuowane, lecz
nie produkowane przez BTO objete sg roczng gwarancja.

Gwarancji nie podlegajg ogniwa litowo-jonowe (Li-ion) oraz litowo-zelazowo-fosforanowe (LiFePO4), w
ktérych zauwazono $lad ingerencji w ogniwo (np. ogniwa zostaty samodzielnie zgrzane/lutowane, fgczone
w pakiety oraz, w ktorych ogniwa zostaty potgczone bez uktadu zabezpieczajgcego.)

Gwaranc;ji nie podlegajg ogniwa roztadowane ponizej progu dla Li-ion 2,4V dla LiFePO4 2V i przetadowane
powyzej progu dla Li-ion 4,2V oraz LiFePO4 3,65V.

Gwarancji nie podlegajg pakiety oraz ogniwa Li-ion (litowo-jonowe)/LifePO4 (litowo-zelazowo-
fosforanowe) kupione u Producenta bez uktadu zabezpieczajgcego ogniwa PCM/PCB/BMS. W takim
przypadku Kupujgcy zrzeka sie wszelkich praw gwarancyjnych z tytutu zakupu ogniw Li-ion (litowo-
jonowe)/LifePO4 (litowo-zelazowo-fosforanowe) bez uktadu zabezpieczajgcego ogniwa PCM/PCB/BMS
oraz jest Swiadomy wszelkich niebezpieczenstw wynikajacych z ich niewtasciwego uzytkowania i
jednoczesnie bierze na siebie odpowiedzialnos¢ za ich uzywanie.

W przypadku, kiedy z towarem dostarczona jest oryginalna karta gwarancyjna producenta, napraw
gwarancyjnych dokonujg autoryzowane punkty serwisowe. W pozostatych przypadkach wszelkie usterki
nalezy zgtasza¢ do Producenta.

Data zakupu w wypadku konieczno$ci wystania towaru do kupujacego liczona jest od dnia nadania
przesyiki zawierajgcej Produkt.

Niedopuszczalne jest uzywanie produktu od chwili spostrzezenia wady.

Producent odsyta Produkt na adres Kupujgcego wskazany na formularzu zgtoszenia naprawy.
Gwarancja nie obejmuje kosztow opakowania, przesyiki, jej ubezpieczenia oraz innych kosztow
zwigzanych z dostarczeniem Produktu do serwisu Producenta.

Produkt z usterkami usunietymi w ramach gwarancji odsytany jest do Kupujgcego na koszt Producenta.
Gwarancja obejmuje wady powstate wskutek przyczyn lezgcych w Produkcie. Gwarancja nie obejmuje
natomiast wad Produktu powstatych w wyniku uszkodzen mechanicznych, normalnego zuzycia,
podigczenia niewtasciwego zrodta zasilania, zniszczen wynikajgcych z uzytkowania Produktu niezgodnie
z instrukcja obstugi, w tym uzytkowania na powierzchni, préb rozmontowania oraz samodzielnej naprawy.
W wypadku stwierdzenia przez Producenta niezasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego z przyczyn
wymienionych w ust. 16 niniejszej karty gwarancyjnej, Producent uprawniony jest do odmowy wykonania
Swiadczenia gwarancyjnego i odsyta Produkt na koszt Kupujgcego.

W wypadku stwierdzenia zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego Producent dokonuje naprawy
lub wymiany Produktu.

Producent dokonuje rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego Produkiu w terminie 30 dni od daty
doreczenia zgtoszenia reklamacyjnego. W wypadku wystgpienia szczegdlnych okolicznosci termin ten
moze ulec przediuzeniu o 15 dni, przy czym Producent powiadomi o powyzszej okolicznosci Kupujgcego
- wedle wtasnego wyboru - w formie telefonicznej, lub korespondencji e-mail.

Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu od chwili jego wystania do momentu dostarczenia
Producentowi oraz od momentu jego odestania przez Producenta do Kupujgcego spoczywa na
Kupujacym.

Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych
Z niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa.
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