WARUNKI GWARANCIJI

1. Firma NAC gwarantuje sprawne dziatanie urzadzenia zgodnie z warunkami techniczno-eksploatacyjnymi opisany-
mi w Instrukgji Obstugi.

2. Na urzgdzenie udziela sie 24 -miesiecznej gwarancji konsumentowi (tj. osobie fizycznej dokonujacej z przedsiebiorcg
zynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa) oraz 12-miesiecznej gwa-
rancji przy zakupie przez przedsiebiorce (tj.osobe fizyczng, osobe prawng i jednostke organizacyjna, prowadzaca we wia-
snym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa). Po tym okresie uzytkownik ma prawo do napraw odptatnych.

3. Wszystkie uszkodzenia ujawnione w okresie obowigzywania gwarangji, wynikajace z wad materiatowych, monta-
zowych lub produkcyjnych bedg usuwane bezplatnie.

4. Podstawg do uzyskania ochrony gwarancyjnej jest dowdd zakupu urzadzenia od Autoryzowanego Dystrybutora
sprzetu NAC wraz z podpisanym w dniu sprzedazy drukiem niniejszej karty gwarancyjnej wydanym przez oficjalne-
go Autoryzowanego Dystrybutora marki NAC. Ochrona gwarancyjna nie bedzie udzielana jezeli druk gwarangji
bedzie poswiadczony/podstemplowany przez firme nie bedacg Autoryzowanym Dystrybutorem marki NAC. Niniej-
sza gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

5.Wady urzadzenia podlegajgce gwarancji bedg usuwane w terminie do 14 dni roboczych od daty przyjecia w Auto-
ryzowanym Serwisie NAC. Termin ten moze ulec wydtuzeniu do 30 dni roboczych w wyjatkowych przypadkach.
6. Z przyczyn niezaleznych od Gwaranta wskazany powyzej termin moze ulec wydtuzeniu, w szczegolnosci gdy pro-
dukt wymaga dodatkowej weryfikacji/ekspertyzy lub wystgpia okolicznosci majgce postac sity wyzszej uniemozli-
wiajacej jego zachowanie np.. powddz pozar, strajki, kleski zywiotowe, restrykcje importowe itp.
7.W zakres gwarangji nie wchodzg czynnosci takie jak: montaz, konserwacja, obstuga okresowa, regulacja i czyszcze-
nia, a takze przeglady, wymiana oleju i filtréw wraz z materiatami i cze$ciami uzytymi do w/w czynnosci. Czynnosci
te mogg by¢ wykonane odplatnie.

8. W celu usuniecia wad lub uszkodzen urzadzenie wraz z dowodem zakupu i wazng Kartg Gwarancyjng nalezy do-
starczyc¢ do najblizszego Autoryzowanego Serwisu, skorzystac¢ z wygodnego systemu,door to door” lub dostarczy¢
do miejsca zakupu. Urzadzenie powinno zosta¢ uprzednio oczyszczone. Serwis/sklep moze odméwié naprawy urza-
dzenia  nieoczyszczonego. Jezeli urzadzenie ma  zosta¢ wystane, przed przekazaniem go
kurierowi lub sprzedawcy nalezy bezwzglednie wyla¢ z niego ptyny eksploatacyjne (paliwo i olej). Opakowanie musi
zapewnic bezpieczny transport, zaleca sie opakowanie oryginalne.

9. Sposéb naprawy ustala gwarant. Gwarant nie ma obowigzku dostarczenia urzagdzenia zastepczego na zas naprawy gwaran-
qyjnej.

10. Gwarancja ta obowigzuje pod warunkiem, ze urzadzenie jest prawidtowo eksploatowane, konserwowane i ob-
stugiwane zgodnie z dotaczong Instrukcjg Obstugi.

11. Uzytkownik jest obowigzany do natychmiastowego zaniechania uzytkowania uszkodzonego urzagdzenia. Konty-
nuacja pracy uszkodzonym urzadzeniem moze powodowaé powstanie kolejnych usterek oraz zagraza¢ zdrowiu lub
zyciu uzytkownika lub oséb trzecich.

12. Gwarancjq nie sg objete uszkodzenia powstate w wyniku: uszkodzers mechanicznych, niewtasciwego uzytkowa-
nia, dokonywania modyfikacji oraz napraw dokonanych przez osoby nieupowaznione. Dotyczy to réwniez zamon-
towania i uzywania niewtasciwych czesci oraz filtréw, smardw, olejéw, paliw.

13. Zniszczenie plomb gwarancyjnych, o ile sg, lub tabliczki znamionowej z numerem seryjnym, moze by¢ podstawg
do odrzucenia gwarangji.

14. Gwarancja nie obejmuje wad powstatych na skutek uderzenia pioruna, pozaru, powodszi i innych klesk zywiotowych.
15. Gwarangji nie podlegaja elementy eksploatacyjne i ulegajgce naturalnemu zuzyciu podczas pracy i podlegajace
kontroli stanu przez uzytkownika takie jak: paski klinowe, zarowki, filtry, Swiece zaptonowe, kota jezdne, noze i ostrza tnace,
uchwyty nozy, glowice zytkowe, taricuchy tnace, prowadnice tarcucha, linki sterownicze, wpusty i kotki przecigzeniowe.
16. Firma NAC nie odpowiada za bezposrednie lub posrednie szkody, straty badz koszty wynikte z zastosowaniem,
badz brakiem mozliwosci zastosowania urzadzenia do jakiegokolwiek celu.

17. Jezeli przed przystgpieniem do naprawy konieczne jest przeprowadzenie czynnosci zwigzanych z konserwacja
urzadzenia to Serwis/sklep moze przeprowadzi¢ takie czynnosci odptatnie za zgodg uzytkownika/reklamujgcego.
18. Jezeli podczas naprawy stwierdzono koniecznos¢ wymiany elementéw zwigzanych z bezpieczeristwem uzytko-
wania lub osdb trzecich (m.in. ostrza tnace, taricuchy, prowadnice, ostony elementdéw tnacych i inne zwigzane z bez-
pieczenstwem), to serwis jest zobowigzany do wymiany tych elementéw nawet wtedy, gdy wigze sie to z konieczno-
$cig pobrania opfat za zgoda uzytkownika/reklamujacego.Brak udzielenia takiej zgody oznacza, iz Gwarant nie
bierze na siebie odpowiedzialnosici za bezpieczenstwo uzytkowania urzadzenia z niesprawnosciami ujawnionymi
przez serwis.

19. Gwarancja nie obejmuje ewentualnych szkdéd wyrzadzonych  przedmiotom lub  osobom.
20. Gwarancja na sprzedany towar nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego bedacego
osoba fizyczng



INSTRUKCJA SKEADANIA REKLAMACJI
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Po uruchomieniu przegladarki w polu adresu przegladarki wpisa¢ adres www.nac.com.pl
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Na gtéwnej stronie z drzewa zakfadek wybieramy zaktadke o nazwie serwis.

O NAS PRODUKTY URSUS SIEC SPRZEDAZY : : KONTAKT STRE
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Nastepnie po prawej stronie klikamy zaktadke - Serwis bez wychodzenia z domu.
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: Serwis bez wychodzenia
Najczestsze usterki Najszybszy z domu
i ich rozwigzania serwis

tylko naprawy gwarancyjne

niektére problemy mozna tatwo rozwigzac we
wiasnym zakresie

zobacz pytania i odpowiedzi znajdZ najblizszy serwis zam6w kuriera




__KROK4 ] ]|

Nastepnym krokiem jest zgtoszenie danego urzadzenia poprzez wypetnienie formularza
krok po kroku ktéry znajduje sie w dolnej czesci strony.

NAC
Tutaj znajdziesz infor

W razie potrzeby sko

je przydatne w biezacej obstudze produktéw firmy NAC.
staj z wygodnej ustugi serwisowej.

DOOR2DOOR

+ powroét

JAK TO DZIALA?
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Podczas naprawy mozesz caty Gdy urzadzenie bedzie gotowe
czas $ledzi¢ postepy na portalu dostarczy je kurier pod
status.nac.com.pl wskazany adres

DANE URZADZENIA

Urzadzenie * Model * Nr dowodu zakupu * Nr seryjny * Rok prod. * Data zakupu *

v v 2017 v 2018-06-26 i

Opis usterki *

__KROKS ] ]|

Po uzupetnieniu formularza, przechodzimy na dét strony i klikamy Zaméw kuriera.

Jezeli formularz zostat prawidtowo wypetniony pojawi sie okienko z informcja ze zgtoszenie
zostato przyjete do realizacji i otrzymato numer "xxxxx/x/xxxx" jak i rGwniez numer listu
przewozowego.

DANE KLIENTA (ADRES ODBIORU)

Imie * Nazwisko *

Jan Kowalski

Ulica * Nr domu * Nr lokalu

Stoneczna 24
Miejscowosé * Kod pocztowy * Wojewédztwo *

Warszawa 27-543 Matopolskie v
Email * Potwierdz email * Telefon *

nie Inny adres odbioru

DATA I GODZINA ODBIORU

Wskaz date odbioru w dniach pn.-pt. * 0d godz. do godz. Adres powrotny *

m

m



__KROK6 ] ]|

Caly przebieg realizacji naprawy sledzimy on-line na stronie www.nac.com.pl
w zakfadce serwis klikajac status naprawy w ktérym za pomoca numeru reklamacji lub
numeru listu przewozowego ktéry otrzymalismy po prawidtwym wypetnieniu formularza.
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Najczestsze usterki Najszybszy Serwis bez wychodzenia
i ich rozwigzania serwis z domu

niektére problemy mozna latwo rozvigzac tylko naprawy gwarancyjne
we viasnym zakresie

zobacz pytania i odpowiedzi znajdZ najblizszy serwis zaméw kuriera

Video Instrukcje Zakup czesci
porady obstugi zamiennych E;gg\fvy
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zobacz filmy pobierz dokument e-sklep

__KkRok7 | ]|

Wopisuja¢ numer listu przewozowego lub numer zlecenia sprawdzisz przebieg
narprawy swojego urzadzenia i przewidywany koniec naprawy.

Numer

List Gléwny
reklamacji
D 04000 1X000X

przewozowy numer reklamacji

Jest to numer reklamacji ztozonej u sprze . Numer listu przewozowego uzyskasz u sprzedawcy u Jest to numer nadawany indywidualnie przez serwis
Numer ten mozesz uzyskac¢ kontaktujac si ktorego ztozytes reklamacje. Jezeli sprzedawca wystat centralny. Jezeli reklamujesz urzadzenie
sprzedawca lub z protokotu wydawanego j urzadzenie do serwisu firma spedycyjna dysponuje bezposrednio w serwisie badz systemem door to
potwierdzenie ztozenia reklamacji. takim numerem. W przypadku ztozenia reklamagcji door , numer ten otrzymasz w wiadomosci tekstowej
systemem door to door numer listu znajduje sie pod (sms) na telefon lub poczta elektroniczna jezeli
kodem kreskowym na pokwitowaniu ktéry musisz przekazesz odpowiednie dane.
uzyskac od kuriera odbierajacego urzadzenie.

Wpisz numer listu przewozowego lub numer zlecenia oraz urzadzenie i model

Wprowadz numer listu przewozowego WprowadZ numer zlecenia

(Przyktadowo: 04000 1XXXXXXXX)

m

(Przyktadowo: 0000X/10/2015 + Kosiarka elektryczna + GI46E)

SZUKAJ ZLECENIA wyczysé

m



