WARUNKI GWARANCJI

1. Okres gwarancyjny nowych produktéw zakupionych na uzytek konsumencki, nieprofesjonalny i niekomercyjny wynosi
24 miesigce od daty sprzedazy.

2. Na sprzet nabywany i uzytkowany w celu zwigzanym z dziatalnoscia (zarobkowa) zawodowa lub gospodarczg, inaczej
zakup komercyjny, udziela sie gwarancji na okres 6 miesiecy.

Zakup konsumencki w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U.02.141.1176) jest to zakup dokonany przez osobe
fizyczna, ktéra nabywa te rzecz w celu niezwigzanym z dziatalno$ciag zawodowg lub gospodarcza. Zakup dokonany przez
podmiot gospodarczy lub osobe fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza uwaza sie za zakup komercyjny.

3. Gwarantem na silniki Briggs & Stratton jest ich producent. Na sprzet zakupiony na dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodo-
wa udziela 3 miesiecznej gwarancji, w pozostatych przypadkach gwarancja jest udzielana na okres 2 lat.

4. Gwarancja zapewnia uzytkownikowi bezptatne usuniecie usterek zaistniatych w czasie eksploatacji sprzetu w okresie
gwarancyjnym, wynikajacych z btedéw konstrukcyjnych, ukrytych wad materiatowych, btedéw wykonania lub montazu
fabrycznego.

5. Prawo oceny zgtoszonego uszkodzenia maja tylko autoryzowane punkty serwisowe. Ocena odbywa sie wedtug zasad
ustalonych przez producenta, jednakowych dla wszystkich uzytkownikéw na catym swiecie.

6. W przypadku uszkodzenia, uzytkownik zobowigzany jest do dostarczenia kompletnego sprzetu wraz z dokumentem
zakupu do autoryzowanego punktu serwisowego lub serwisu centralnego, lub skorzysta¢ z systemu Door to Door, ktéry
znajduje sie na stronie www.hechtpolska.pl w Dziele Obstugi Reklamacji.

7. Pod rygorem utraty gwarancji, niedopuszczalne jest dostarczenie do naprawy zdemontowanych elementéw lub czesci
sprzetu.

8. Uzytkownik traci prawo do gwarancji w przypadku: stosowania sprzetu niezgodnie z przeznaczeniem, uszkodzen
powstatych na skutek niewtasciwej obstugi, uszkodzern mechanicznych sprzetu i wynikajacych z tego konsekwencji, uzy-
wania nieoryginalnych czesci zamiennych i niewtasciwych materiatéw eksploatacyjnych, dokonywania we wtasnym zakre-
sie napraw, wymiany podzespotéw, dokonywania zmian konstrukcyjnych lub stwierdzenie przez autoryzowany serwis in-
gerencji wewnatrz sprzetu przez osoby nieuprawnione, niewtaciwego przechowywania.

9. Gwarancji nie podlegaja elementy uszkodzone wskutek niewtasciwej eksploatacji lub powstate wskutek uszkodzen
mechanicznych, takie jak: noze, piasty, kota jezdne, tancuchy tngce, prowadnice, paski klinowe, linki rozruchowe, kota
linowe, bebny sprzegta, gtowice tnace, swiece zaptonowe i inne elementy robocze.

10. Naprawie gwarancyjnej nie podlegaja powstate z przyczyn lezacych po stronie uzytkownika: zagiecia lub pekniecia
watu korbowego powstate w wyniku uderzenia i zwiazane z tym konsekwencje, zerwania klina kota magnesowego, zatar-
cia silnika, uszkodzenia mechaniczne, uszkodzenia powstate na skutek stosowania niesprawnych przewodéw potaczenio-
wych, zwtaszcza o niewtasciwym przekroju powodujace wytopienie stykéw wtacznika elektrycznego.

11. W zakres gwarancji nie wchodza takie czynnosci jak: montaz, konserwacja, obstuga okresowa, regulacja i czyszczenie
oraz przeglady.

12. Postepowanie gwarancyjne rozpoczyna sie z chwilg dostarczenia urzagdzenia do autoryzowanego serwisu naprawiaja-
cego sprzet, nie do punktu przyje¢. Wykonawca naprawy zobowiazany jest do udzielenia informacji odno$nie roszczen
gwarancyjnych w terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania sprzetu. Wykonanie naprawy nastapi w mozliwie najkrot-
szym  terminie  (uzaleznione jest to od dostaw «czesci zamiennych, spoza terenu Polski).

13. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmuja prawa kupujacego do domagania sie zwrotu utraconych zyskéw oraz
poniesionych kosztéw w zwigzku z czasem naprawy sprzetu.

14. Punkt serwisowy moze odmoéwic¢ przyjecia do naprawy sprzetu brudnego lub oczysci¢ go na koszt reklamujacego.
15. Wybér sposobu usuniecia wady nalezy do gwaranta, ktéry moze naprawic¢ rzecz poprzez naprawe lub wymiane uszko-
dzonej czesci lub wymiane towaru. Niezaleznie od sposobu usuniecia wady, gwarancja trwa dalej, przedtuzona o czas usu-

niecia wady przez gwaranta.

16. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajacych z przepiséw o rekojmi
za wady rzeczy sprzedanej.



Instrukcja sktadania reklamacji przez klientow
indywidualnych

1. Sktadanie nowej reklamacji

Aby ztozy¢ reklamacjg nalezy wejs¢ na strone www.hechtpolska.pl i klikng¢ zaktadke ,,Dziat obstugi reklamacji”, a

Zioz reklamacje
nastepnie klikng¢ w przycisk . Po kliknieciu w przycisk, zostaniemy przeniesieni do gtéwnego okna

systemu sktadania reklamacji, ktére dzieli sie na dwa okna:

o WYSZUKAJ ZLECENIE — okno po wypetnieniu wymaganych pét stuzy do sprawdzania statusu reklamacji
o DODAJ ZLECENIE — przycisk stuzacy do dodania nowej reklamacji

specjalista ogrodnictwa

DODAJ 'WYSZUKAJ ZLECENIE m WARUNKI REKLAMACJI

Panel Klienta > Dodaj | Wyszukaj zlecenie

|(— = € [ www.wercohostingasp pl/klienci/

~ Wyszukaj zlecenie

EmailTeletor: [
Dodaj zlecenie

Numer zecenia: [

Wyszukaj zlecenie

Kontakt

2. Rejestracja zgfoszenia

Po kliknieciu przycisku DODAJ ZLECENIE, pojawia sie okno do podania danych osobowych. Prosimy o
podawania doktadnych danych adresowych, poniewaz system na podstawie tych danych zamawia przesyta
dane do firmy kurierskiej w celu odebrania reklamowanego towaru.

HEChT

specjalista ogrodnictwa

DODAJ / WYSZUKA. ZLECENIE m WARUNKI REKLAMACJI

Panel Klienta > Rejestracja ziecenia

L]
1 krok - Wprowadz dane

pole wymagane

~ Dane kontaktowe

~ Dane adresowe

Nazwa [KLIENT TESTOWY Emall [TEsT@TEST.PL

Kontakt

Adres [rEsTowa 2 Telefon 500500500

Kot [s6-450

Miasto [resTowo
~ Pozostate dane

NP [

Dane do
przelewy.

Nastepny krok



http://www.wercopolska.pl/

Po podaniu danych i akceptacji warunkéw naciskamy przycisk NASTEPNY KROK, gdzie przechodzimy do 2
kroku, gdzie naciskamy przycisk DODAJ ZLECENIE.

« - aln www.werco.hostingasp.pl/klienci/

specjalista agrodnictwa

DODA.) / WYSZUKAJ ZLECENIE m WARUNKI REKLAMACJI

Panel Klienta > Rejestracja zZlecenia ‘

1 krok - Wprowadz dane

Usur wszystkie Dodaj zlecenie

Po dodaniu wszystkich zlecen wymagane jest zatwierdzenie zgloszenial | Zatwierdz zafoszenie

Numer Data Dokument
LP  Predmiotzlecenia Numer seryjny Opcje

£
£
c
s wewngtrzny sprzedaty | sprzedaty

Mie znaleziono pozycii

0 znaleziomych pozycy

Po nacisnieciu przycisku DODAJ ZLECENIE wyskakuje okno gdzie wpisujemy informacje o urzadzeniu.

Rejestracja zlecenia X

pole wymagans

[ﬂtx'.l‘aj nazwe pozycji... ol 2 Numer wewnetrzny: [
Typ zlecenia: [ r]
—

MIF sprzedawcy:

[ Data usterki: [_ i
Data zakupu: | =] Opis zlecenia:

Dokument zakupu:
g

[ Dane Klienta koncowego Preferowana "

realizacja: )
(] Instrukcja obstugi O Cryginalne opakowanie
[ oryginat dok. zakupu [ Kopia dok. zakupu g
[ Kosz [ taneuchi prowadnica
[ clowica zytkowa [ Tarcza metalowa ~ Informacja o dostarczeniu zlecenia
Niestandardowe: [

Sposab dostarcz.: [— wybierz sposéb dostarczenia -- ']

] dodaj zataczniki

(] Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych csobowych dla potrzeb realizacji zlec enia, zgodnie z Ustawa z dn. 29 sierpnia 1987 r. o ochronie danych oscbowych (Dz. U. z 2002 r. Mr
101, poz. 926 z pOZnigjsZymi Zmianami).

Anuluj Zapisz dane




Rejestracja zlecenia jest podzielona na 5 sekgc;ji:
e PRZEDMIOT ZLECENIA — wyszykujemy nazwe reklamowanego sprzetu, najszybsza formag
wyszukiwania jest wpisanie nazwy handlowej np. HECHT 956
e ZAKUP — wpisujemy date zakupu, numer paragonu lub faktury oraz NIP sprzedawcy z dowodu zakupu
e WYPOSAZENIE — wpisujemy co wysytamy razem ze reklamowanych urzgdzeniem
e DANE ZLECENIA -
Numer wewnetrzny — opcja dla Partneréw Handlowych
Typ zlecenia - gwarancyjne, pogwarancyjne ptatne, przedsprzedaz, zwrot towaru
Numer seryjny — Numer seryjny urzgdzenia
Data usterki — Data wystgpienia usterki (wykrycia szkody)
Opis zlecenia — Szczegdtowy opis stwierdzonej wady
Preferowana realizacja — Naprawa, wymiana, zwrot gotéwki
o Twoje oczekiwania — Informacje dodatkowe na temat zlecenia
e INFORMACJA O DOSTARCZENIU ZLECENIA
o Dostarcze zlecenia na wtasny koszt — dostarczajg Paristwo na wtasng reke
o Zamawiam kuriera na koszt Werco Polska — System sam zleca firmie kurierskiej odbior
reklamowanego urzadzenia wiec prosimy o wpisanie preferowanej daty odbioru, kiedy sprzet
bedzie gotowy do odbioru oraz w miare doktadng wage reklamowanego urzadzenia.

O 0O O O O O

Do kazdego zlecenia mozna dodac zatgcznik, np. zdjecie. Zatgcznik mozna dodaé, pdzniej np. na prosbe

serwisu, wchodzgc w ZLECENIA i naciskajgc KARTA ZLECENIA 0
Po wypetnieniu formularza i zaznaczeniu o$wiadczen klikamy w przysisk ZAPISZ DANE.

UWAGA WAZNE !! Bo dodaniu zlecenia nalezy zapisa¢ zgtoszenie klikajac

Zatwierdz zgloszenie

przycisk ZATWIERDZ ZGtOSZENIE.

Po rejestracji zgtoszenia wystane zostaje automatycznie powiadomienie potwierdzajgce rejestracje
zgtoszenia i informujgce o statusie zgltoszenia. Kazde zlecenie jest najpierw potwierdzane, przez pracownika
naszego serwisu, a pézniej automatycznie zlecany jest odbiér reklamowanego urzadzenia. O kazdej zmianie
statusu, informowani sg Paistwo, drogg mailowa.

3. Sprawdzanie statusu zlecenia

Aby sprawdzi¢ status reklamacji nalezy wejs¢ na strone systemy RMA dla klientéw indywidualnych
http://www.werco.hostingasp.pl/klienci/ i wpisa¢ nadany numer zlecenia oraz numer telefonu lub adres mailowy. Po
wprowadzeniu prawidtowych danych, ukaze nam sie karta zlecenia gdzie mozemy sprawdzi¢ status zlecenia, historie
zlecenia, wydrukowaé potwierdzenia lub sprawdzi¢ przeprowadzone naprawy.



http://www.werco.hostingasp.pl/klienci/

