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Dane kupujacego

Agromer

miejscowos¢ dzien  miesigc  rok

Agromer
Grezéw Ul.Warszawska 155
08-130 Kotun

Formularz reklamacyjny

Niniejszym o$wiadczam, iz na podstawie ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegolnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2002 r. Nr 141, poz. 1176 z p6zn. zm.), zglaszam
niezgodno$¢ towaru z umowsa:

1. Nazwa reklamowanego produktu:

2. Symbol produktu:

3.  Nr dokumentu zakupu:

4. llo$¢ reklamowana (szt./kpl.):

5. Data zakupu:

6. Data stwierdzenia wady:

7. Opis usterki:

Kto montowat czes¢:

uzytkownik

warsztat

Sposob realizacji reklamacji:

I:I wymiana

naprawa

obnizenie ceny

odstapienie od umowy

(piecze¢ warsztatu)

Podpis osoby sktadajacej reklamacje
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Osoba przyjmujaca reklamacje¢ do rozpatrzenia (imi¢ i nazwisko oraz nr telefonu):

Decyzja sprzedawcy o sposobie zatatwienia reklamacji:

Pouczenie dla sprzedawcy:

(Art.4. ust.1) Sprzedawca odpowiada wobec kupujacego, jezeli towar konsumpcyjny w chwili jego
wydania jest niezgodny z umowa; w przypadku stwierdzenia niezgodnosci przed uptywem szesciu
miesiecy od wydania towaru domniemywa sie, ze istniata ona w chwili wydania.

(Art.4. ust.2) Sprzedawca odpowiada wobec kupujgcego, jezeli towar jest niezgodny z indywidualnymi
ustaleniami (opis produktu, zgodnos$¢ z okazang prébkg lub uzgodnienia, co do jego przeznaczenia)
pomiedzy sprzedawcg i konsumentem.

(Art.6.) Sprzedawca odpowiada réwniez za nieprawidtowe zamontowanie towaru i uruchomieniu,
jezeli takie czynnosci zostaty wykonane w ramach umowy sprzedazy lub wg zatgczonej instrukc;ji.
(Art.8. ust.1) Kupujgcy ma prawo zgdac nieodptatnej naprawy lub wymiany na nowy towar, chyba ze
naprawa lub wymiana sg niemozliwe, wymagajg nadmiernych kosztéw lub mogtyby go one narazi¢ na
znaczne niedogodnosci.

(Art.8. ust.2) Sprzedawca ma obowigzek zwrotu kosztdw poniesionych przez kupujgcego, w
szczegolnosci kosztéw demontazu, transportu, robocizny, materiatdw oraz ponownego zamontowania
i uruchomienia.

(Art.8. ust.3) Sprzedawca ma obowigzek ustosunkowac sie do zgtoszonej niezgodnosci w terminie 14
dni od jej zgtoszenia. W razie, gdy tego nie zrobi uznaje sie roszczenie kupujacego za zasadne.

(Art.8. ust.4) Jezeli kupujacy nie moze zgdaé naprawy ani wymiany towaru, albo jezeli sprzedawca nie
zdota uczynié zados¢ takiemu zgdaniu w odpowiednim czasie lub gdy wymiana lub naprawa narazajg
kupujacego na znaczne niedogodnosci, ma on prawo domagac sie obnizenia ceny lub odstgpienia od
umowy.

(Art.10. ust.1) Niezgodnos¢ towaru z umowag moze kupujacy zgtosi¢ w ciggu 2 lat o daty wydania tego
towaru.

(Art.11.) ... Sprzedawca jest zobowigzany kazdorazowo do przyjecia zawiadomienia o niezgodnosci z
umowa.

(Art.12. wust.1) W przypadku zaspokojenia roszczen wynikajgcych z niezgodnosci towaru
konsumpcyjnego z umowg sprzedawca moze dochodzi¢ odszkodowania od ktoregokolwiek z
poprzednich sprzedawcéw.
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Pouczenie dla kupujacego:

(Art.7.) Sprzedawca nie odpowiada wobec kupujacego, jezeli kupujacy wiedziat o niezgodnosci w
momencie zakupu lub oceniajgc rozsadnie powinien o niej wiedzie¢. To samo dotyczy wad z przyczyn
dotyczacych w materiale dostarczonym przez kupujgcego.

(Art.9. ust.1) Kupujacy ma obowigzek powiadomié¢ sprzedawce o zauwazonej niezgodnosci w terminie
2 miesiecy od jej zauwazenia. Do zachowania terminu wystarczy wystanie zawiadomienia przed jego
uptywem.

(Art.13. ust.4) ... gwarancja nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z niezgodnosci z umowa.
Sktadajac reklamacje wyslij ja listem poleconym z potwierdzeniem odbioru lub przy sktadaniu jej
osobiscie zadbaj o pozostawienie dla siebie jednego egzemplarza z potwierdzeniem przyjecia.
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