
WYKAZ SERWISÓW GWARANCYJNYCH 

PRODUCENT DANE DO WYSYŁKI DANE KONTAKTOWE WYMAGANE DOKUMENTY 

FESTOOL, 
PROTOOL 

Sokołów, ul. 
Sokołowska 47a 
05-806 Komorów 
DHL 1205271 

serwis@festool.com 
+48 (22) 122-74-20  +48 
(22) 122-74-25   
https://www.festool.pl/Ser
wis/all-
inclusive/Pages/Zlecenie-
naprawy-
gwarancyjnej.aspx 

Wymagane dokumenty: 
Kopia dowodu sprzedaży,  
Wypełniona karta gwarancyjna,  
Opis usterki 

B&D, 
DEWALT, 
BOSTITCH 

ERPATECH 
ul. Bakaliowa 26 
05-080 Mościska 
DHL 1257332 

serwis@erpatech.pl 
tel: (22) 431-05-05; fax: 
(22) 468-87-35 
http://serwis.erpatech.pl/s
erwis 

Wymagane dokumenty: 
Kopia dowodu sprzedaży,  
Wypełniona karta gwarancyjna,  
Opis usterki 

BOSCH, SKIL, 
DREMEL 

Centralny Serwis 
Elektronarzędzi  
ul. Szyszkowa 
35/37  
02-285 Warszawa 
DHL bez numeru 
klienta 

Tel. 22715440 
http://www.bosch-
professional.com/pl/pl/ser
wis/serwis-
naprawczy/zlecenie-
naprawy-online/zlecenie-
naprawy-online.html 

Wymagane dokumenty: 
Kopia dowodu sprzedaży,  
Wypełniona karta gwarancyjna,  
Opis usterki 

DWT Hanmar 
43-440 Goleszów,  
ul. Cieszyoska 18A 
DHL 1210642 

ustron@hanmar.pl 
serwis.ustron@hanmar.pl 
33 858-78-29  
wew.2 
http://www.hanmar.pl/f,pl
,serwis.html 

Wymagane dokumenty: 
Kopia dowodu sprzedaży,  
Wypełniona karta gwarancyjna,  
Opis usterki 

REMS Hanmar 
02-776 Warszawa,  
ul. Dereniowa 
52/54 
DHL 1267426 

 Wymagane dokumenty: 
Kopia dowodu sprzedaży,  
Wypełniona karta gwarancyjna,  
Opis usterki 

EINHELL Einhell 
Ul. 
Wymysłowskiego 1 
55-080 Nowa Wieś 
Wrocławska 
DHL 

www.einhell.pl 
zakładka serwis 

Wymagane dokumenty: 
Kopia dowodu sprzedaży,  
Opis usterki 

FERM, 
WORKSITE 

Proma Polska 
Byków, 
Ul. Wrocławska 31 
55-095 Mirków 
DHL 1219038 

Tel. (71)3580541 
serwis@promapl.pl 

Wymagane dokumenty: 
Kopia dowodu sprzedaży,  
Wypełniona karta gwarancyjna,  
Opis usterki 

VICTUS, 
OLEO-MAC 

Victus-Emak Sp z 
o.o 
Ul. Karpia 37 
61-617 Poznao 
DHL1236599 
 

reklamacje@victus.pl 
Tel. (61) 8238369 
Przed reklamacją najlepiej 
kontakt mailowy lub 
telefoniczny 

Wymagane dokumenty: 
Kopia dowodu sprzedaży,  
Wypełniona karta gwarancyjna,  
Opis usterki 

http://www.einhell.pl/
mailto:reklamacje@victus.pl


METABO Metabo Polska sp z 
o.o 
Ul. Gdyoska 28 
73-110 Stargard 
Szczecioski 
DHL 1219296 

Tel. 91 5793424 Wymagane dokumenty: 
Bezwzględnie 
Kopia dowodu sprzedaży,  
Wypełniona karta gwarancyjna,  
Opis usterki 

HITACHI Naprawy w 
serwisach 
lokalnych według 
wykazu na karcie 
gwarancyjnej  

Centralny serwis Hitachi 
02-495 Warszawa 
Ul. Gierdziejewskiego 1 
Tel (22) 8100047 
serwis@htp.com.pl 

Wymagane dokumenty: 
Bezwzględnie 
Kopia dowodu sprzedaży,  
Wypełniona karta gwarancyjna,  
Opis usterki 

MILWAUKEE
, AEG, RYOBI 

KJB Technik 
Ul. Kolumbijska 5 
01-991 Warszawa 
DPD 163591 

Centrum Obsługi klienta: 
Tel. (22) 865 58 00 
 
serwis@kjbtechnik.pl 

Wymagane dokumenty: 
Kopia dowodu sprzedaży,  
Wypełniona karta gwarancyjna,  
Opis usterki 

CELMA Complex 
Automotive 
Bearings s.a. 
Ul. 
Przybyszewskiego 
176/178 
93-120 Łódź 
DPD nr klienta 
184932 
Hasło 18mO4613 

www.celma.com.pl 
serwis@celma.com.pl 

Wymagane dokumenty: 
Kopia dowodu sprzedaży,  
Wypełniona karta gwarancyjna,  
Opis usterki 

FLEX Flex Polska sp z o.o 
Ul. Niepodległości 
13 
58-150 Strzegom 
DPD: 60848 

serwis@flex-
elektronarzedzia.pl 

Wymagane dokumenty: 
Bezwzględnie 
Kopia dowodu sprzedaży,  
Wypełniona karta gwarancyjna,  
Opis usterki 

ZIPPER, 
KALTMANN 

GT-Corp sp z o.o 
Ul. Motylewska 5D 
64-920 Piła 

Zgłoszenie mailowe na 
adres: serwis@gt-corp.pl 
Tel.  

Wymagane dokumenty: 
Bezwzględnie 
Kopia dowodu sprzedaży,  
Wypełniona karta gwarancyjna,  
Opis usterki 

NUTOOL, 
STANLEY 
kompresory  
i klucze 
pneumat. 

Nu-Air Serwis 
Centralny 
Ul. Szyszkowa 20A 
02-285 Warszawa 
FEDEX 941051 

serwis@nuair.pl 
reklamacje@nuair.pl 
Tel. (22)6680583 
 

Wymagane dokumenty: 
Kopia dowodu sprzedaży,  
Wypełniona karta gwarancyjna,  
Opis usterki 

DEDRA, 
PANSAM 

Dedra Exim sp z o.o 
Ul. 3 maja 8 
65-800 Pruszków 
FEDEX 919553 

serwis@dedra.pl Wymagane dokumenty: 
Kopia dowodu sprzedaży,  
Wypełniona karta gwarancyjna,  
Opis usterki 

LAVOR Toolsprofi  Marcin 
Gergowich 
Buszkowiczki 152 
37-710 Żurawica 

Tel.  531764040 
Zgłoszenie reklamacyjne na 
maila: biuro@toolprofi.pl 

Wymagane dokumenty: 
Kopia dowodu sprzedaży,  
Wypełniona karta 
gwarancyjna(formularz dosyłany 
przez toolsprofi),  
Opis usterki 

http://www.celma.com.pl/
mailto:serwis@gt-corp.pl
mailto:serwis@nuair.pl
mailto:reklamacje@nuair.pl


KUPCZYK Zgłoszenie drogą 
mailową lub 
telefonicznie – 
sami zlecają odbiór 
- reklamację może 
złożyć Klient 
ostateczny, wtedy 
kurier odbierze 
urządzenie 
bezpośrednio od 
niego 

TEL. 697887277 
serwis@kupczyk.pl 

Wymagane dokumenty: 
Kopia dowodu sprzedaży 
Opis usterki 
wypełniona i podbita karta 
gwarancyjna. 

 


