














































Ogólne Warunki Sprzedaży 
§ 1 Postanowienia ogólne 

Niniejsze Ogólne Warunki Sprzedaży (OWS) obejmują dostawy towarów oraz usługi (razem zwanymi dalej Produktami) świadczone przez 

firmę RIMA Polska, zwaną dalej Sprzedającym. Warunki te stanowią podstawę roszczeń każdej ze stron transakcji. Nabywca, zwany dalej 

Kupującym ma obowiązek stosować się do OWS zawierając transakcję ze sprzedającym, chyba że dostarczy pisemną odmowę 

Sprzedającemu przed jej zawarciem. Sprzedający ma prawo do odmowy zawarcia transakcji, jeżeli Kupujący nie zaakceptuje OWS. 

 

§ 2 Oferta 
Wszelka dokumentacja tj. cenniki, katalogi oraz materiały reklamowe i informacyjne udostępniane przez Sprzedającego w formie pisemnej 

lub na stronach internetowych firmy, a także OWS nie stanowią oferty handlowej w rozumieniu przepisów Kodeksu Cywilnego. 

Sprzedający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od umowy również po pisemnym potwierdzeniu zamówienia, w przypadku uzyskania 

informacji o braku płynności finansowej Kupującego. 

Dane techniczne dotyczące wymiarów, wagi lub ilości podawane w ofertach mogą być wielkościami orientacyjnymi i nie mogą być 

uznawane za podstawę w sporach rozstrzyganym na drodze sądowej. 

 

§ 3 Zamówienie 
Zamówienie złożone przez Kupującego powinno zawierać: 

 dane Kupującego – niezbędne do wystawienia faktury, 

 przedmiot zamówienia – nazwę i numer katalogowy Produktu, 

 ilość sztuk Produktu o danym numerze katalogowym, 

 cenę netto, 

 miejsce dostawy, 

 warunki płatności, 

 podpis osoby upoważnionej do złożenia zamówienia, 

 numer oferty Sprzedającego, jeżeli Kupujący taką ofertę otrzymał. 

Zamówienie uznaje się za wiążące dopiero po pisemnym potwierdzeniu przyjęcia go do realizacji przez Sprzedającego. W wypadku 

rezygnacji przez Kupującego z odbioru przedmiotu zamówienia, Sprzedający ma prawo domagać się rekompensaty wszelkich poniesionych 

kosztów i straty powstałej na skutek rezygnacji Kupującego. 

Oferta handlowa składana Kupującemu jest wiążąca przez 14 dni, chyba, że określono inaczej. 

 

§ 4 Warunki realizacji zamówienia 
Termin realizacji zamówienia jest datą umowną. Sprzedający nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienia powstałe z przyczyn niezależnych.  

Dostawy towaru realizowane są w oparciu o warunki INCOTERMS - EXW – EX WORKS (z zakładu): Sprzedający obowiązany jest pozostawić 

towar do dyspozycji Kupującego na swoim terenie (magazyn). Ryzyko przenoszone jest na nabywcę w momencie pozostawienia towaru do 

jego dyspozycji w określonym miejscu i czasie. 

Kupujący przy odbiorze przesyłki zobowiązany jest do sprawdzenia jej zawartości w obecności przewoźnika. Stanowi to podstawę do 

reklamacji niekompletnej przesyłki lub jej uszkodzenia w transporcie przez przewoźnika. 

Sprzedający nie odpowiada za kary umowne ponoszone przez Kupującego na rzecz jego kontrahentów z tytułu opóźnienia w dostawie 

Produktu. Odstąpienie od umowy sprzedaży z powodu opóźnienia w dostawie możliwe jest tylko i wyłącznie za pisemną zgodą 

Sprzedającego. 

Sprzedający ma prawo do anulowania zamówień Kupującego lub przesunięcia terminu realizacji w przypadku zaistnienia okoliczności 

niezależnych od Sprzedającego, takich jak: zamieszki, wojna, pożar, wymogi publiczne, strajk, niedobór środków transportu, niedobór 

towarów, wypadki przy produkcji. 

 

 

 



§ 5 Ceny 

Podawane przez Sprzedającego ceny są: 

 cenami netto dla odbiorców hurtowych, 

 cenami brutto dla odbiorców detalicznych. 

Ceny i warunki dostawy mogą ulec zmianom bez uprzedniego powiadomienia, o ile nie zostały uprzednio zatwierdzone przez Sprzedającego 

w formie pisemnego potwierdzenia zamówienia. 

Ceny Produktów podawane w walutach obcych będą przeliczane na złote polskie według średniego kursu NBP z dnia roboczego 

poprzedzającego dzień wystawienia faktury. 

 

§ 6 Warunki płatności 
Płatności dokonywane są na podstawie faktur wystawianych przez Sprzedającego w dniu wydania towaru lub wykonania usługi. Płatność 

może być również dokonana przed wydaniem towaru lub wykonaniem usługi na podstawie faktury Pro-Forma. 

W przypadku nowych nabywców faktury dokumentujące dwie pierwsze transakcje są płatne gotówką lub przelewem przed odbiorem 

towaru bądź za pobraniem przy odbiorze towaru. Kolejne transakcje mogą być płatne przelewem bankowym w terminie wyznaczonym 

przez Sprzedającego. O sposobie płatności decyduje Sprzedający. 

Sprzedający zastrzega sobie prawo do domagania się od Kupującego wszelkich gwarancji płatności, jakie uzna za stosowne, a Kupujący 

zobowiązany jest do przedstawienia Sprzedającemu takich gwarancji pod rygorem niezrealizowania transakcji. 

W przypadku nieuregulowania należności w wyznaczonym terminie, od niezapłaconych kwot naliczane będą odsetki ustawowe. 

Sprzedający ma prawo dochodzić swoich należności wraz z odsetkami na drodze sądowej oraz za pośrednictwem firm windykacyjnych i 

Krajowego Rejestru Długów. 

Towar pozostaje własnością Sprzedającego do momentu otrzymania za niego pełnej zapłaty w kwocie ustalonej na fakturze sprzedaży.  

Kupujący nie może dokonywać żadnych potrąceń należności związany ze zgłoszoną reklamacją, roszczeniem wzajemnym lub z jakiejkolwiek 

innej przyczyny bez pisemnej zgody Sprzedającego. 

 

§ 7 Zwrot towaru 
Zwrot Produktów sprowadzanych na zamówienie może nastąpić jedynie po uprzedniej zgodzie Sprzedającego. W przypadku sprzedaży 

wysyłkowej zwrot Produktów jest możliwy w ciągu 14 dni od daty ich otrzymania na podstawie wypełnionego Formularza zwrotu. Koszty 

zwrotu towaru ponosi Kupujący. Zwrot musi nastąpić w oryginalnym, nieuszkodzonym opakowaniu. Sprzedający zobowiązuje się do 

dokonania zwrotu płatności na rachunek bankowy wskazany przez Kupującego w terminie 14 dni od daty utrzymania przesyłki. 
 

§ 8 Reklamacje jakościowe i ilościowe 
Wszelkie zastrzeżenia co do jakości lub ilości dostarczonego towaru, Kupujący zobowiązany jest zgłaszać niezwłocznie po otrzymaniu 

przesyłki. Jakiekolwiek reklamacje, za wyjątkiem wad Produktów będących przedmiotem gwarancji Producenta, zgłaszane po upływie 3 dni 

od daty dostarczenia towaru nie będą uwzględniane przez Sprzedającego.  

Nie dotyczy to reklamacji jakościowych wynikających z wad ukrytych Produktu. Gwarancji na zakupiony towar udziela Producent. W celu 

złożenia reklamacji, Kupujący zobowiązany jest do przesłania wadliwego towaru na adres Sprzedającego wraz z odpowiednim formularzem 

reklamacji. Kupujący zobowiązuje się do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od daty wpływu kompletnego zgłoszenia 

reklamacyjnego. W przypadku nieuwzględnienia reklamacji, towar zostanie odesłany do Kupującego wraz z opinią o jej niezasadności. 

 
§ 9 Rozstrzyganie sporów 

Wszelkie spory wynikające z utrzymywania relacji między Kupującym a Sprzedającym będą rozstrzygane na drodze sądowej zgodnie z 

obowiązującym stanem prawnym przez sąd właściwy dla siedziby Sprzedającego. 
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