
Z G Ł O S Z E N I E  R E K L A M A C Y J N E

imię i nazwisko lub nazwa reklamującego

miejsce i data złożenia zgłoszenia

nazwa salonu

adres salonu / sklep internetowy
telefon kontaktowy

Nazwa reklamowanego mebla (np. komoda L8):

Kod uszkodzonego elementu ( z instrukcji, np.  4102):

Opis uszkodzenia (np. zarysowany bok komody):

Wykończenie mebla (kolor, tkanina, strona itp. - np. kolor dąb sonoma, narożnik strona lewa):

Powód reklamacji (podkreśl):

zarysowany front   •  uszkodzenie tkaniny   •  niewłaściwa kolorystyka   •  zła jakość   •  braki w dostawie   

•  uszkodzenie mebla   •  dostarczono niewłaściwy mebel   •   inne (opisz):

Sugestia załatwienia sprawy (podkreśl):

rabat   •  wymiana   •  naprawa   •  dosłanie brakujących (uszkodzonych) elementów   •  inne (napisz):

 

W załączniku przekładam (podkreśl):

   •  kopię dowodu zakupu (paragon / faktura)

   •  zdjęcia.

Zeskanowane zgłoszenie i dokumenty należy przesłać na adres: 

info@moltobene.eu

adres reklamującego

(podpis reklamującego)


