HEChT

specjalista ogrodnictwa

WARUNKI | ZASADY REKLAMAC)I DLA PRODUKTOW HECHT

1. Okres gwarancyjny nowych produktdw zakupionych na uzytek konsumencki, nieprofesjonalny i
niekomercyjny wynosi 24 miesigce od daty sprzedazy.

2. Na sprzet nabywany i uzytkowany w celu zwigzanym z dziatalnoscia (zarobkowg) zawodowg lub
gospodarczy, inaczej zakup komercyjny, udziela sie gwarancji na okres 6 miesiecy. Zakup
konsumencki w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U.02.141.1176) jest to zakup dokonany
przez osobe fizyczng, ktéra nabywa te rzecz w celu niezwigzanym z dziatalnoscig zawodowag lub
gospodarczy. Zakup dokonany przez podmiot gospodarczy lub osobe fizyczng prowadzacg dziatalnosé
gospodarczg uwaza sie za zakup komercyjny.

3. Gwarantem na silniki Briggs & Stratton jest ich producent. Na sprzet zakupiony na dziatalnos¢
gospodarczg lub zawodowg udziela 3 miesiecznej gwarancji, w pozostatych przypadkach
gwarancja jest udzielana na okres 2 lat.

4. Gwarancja zapewnia uzytkownikowi bezptatne usuniecie usterek zaistniatych w czasie
eksploatacji sprzetu w okresie gwarancyjnym, wynikajgcych z btedéw konstrukcyjnych, ukrytych
wad materiatowych, btedéw wykonania lub montazu fabrycznego.

5. Prawo oceny zgtoszonego uszkodzenia majg tylko autoryzowane punkty serwisowe. Ocena odbywa
sie wedtug zasad ustalonych przez producenta, jednakowych dla wszystkich uzytkownikéw na catym
Swiecie.

6. W przypadku zgtoszenia reklamacji, uzytkownik zobowigzany jest do dostarczenia

kompletnego sprzetu wraz z dokumentem zakupu do autoryzowanego punktu serwisowego lub
serwisu centralnego.

Dane serwisu centralnego:

Hecht Polska Sp. z 0.0.

ul. Mickiewicza 54

66-450 Bogdaniec

Infolinia serwisowa

+48 957117140 wew. 3

serwis@hechtpolska.pl

Czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach 08:00 - 16:00
Uwaga wazne !

Do wysytanej przesytki nalezy dotaczy¢ doktadny opis powstatego uszkodzenia oraz doktadny adres
na jaki ma zostaé odestany sprzet po dokonaniu naprawy przez serwis centralny.


mailto:%20serwis@hechtpolska.pl

7. Pod rygorem utraty gwarancji, niedopuszczalne jest dostarczenie do naprawy
zdemontowanych elementéw lub czesci sprzetu.

8. Uzytkownik traci prawo do gwarancji w przypadku: stosowania sprzetu niezgodnie z
przeznaczeniem, uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwej obstugi, uszkodzerh mechanicznych
sprzetu i wynikajacych z tego konsekwencji, uzywania nieoryginalnych czesci zamiennych i
niewtasciwych materiatéw eksploatacyjnych, dokonywania we wtasnym zakresie napraw,
wymiany podzespotéw, dokonywania zmian konstrukcyjnych lub stwierdzenie przez autoryzowany
serwis ingerencji wewnatrz sprzetu przez osoby nieuprawnione, niewtasciwego przechowywania.

9. Gwarancji nie podlegajg elementy urzadzen zuzyte wskutek eksploatacji lub powstate wskutek
uszkodzen mechanicznych, takie jak: noze, piasty, kota jezdne, taricuchy tngce, prowadnice, paski
klinowe, linki rozruchowe, kota linowe, bebny sprzegta, gtowice tnace, swiece zaptonowe i inne
elementy robocze.

10. Naprawie gwarancyjnej nie podlegajg powstate z przyczyn lezgcych po stronie uzytkownika:
zagiecia lub pekniecia watu korbowego powstate w wyniku uderzenia i zwigzane z tym
konsekwencje, zerwania klina kota magnesowego, zatarcia silnika, uszkodzenia mechaniczne,
uszkodzenia powstate na skutek stosowania niesprawnych przewoddw potaczeniowych, zwtaszcza o
niewtasciwym przekroju powodujgce wytopienie stykow witgcznika elektrycznego.

11. W zakres gwarancji nie wchodzg takie czynnosci jak: montaz, konserwacja, obstuga okresowa,
regulacja i czyszczenie oraz przeglady.

12. Postepowanie gwarancyjne rozpoczyna sie z chwilg dostarczenia urzadzenia do
autoryzowanego serwisu naprawiajgcego sprzet, nie do punktu przyjeé. Wykonawca naprawy
zobowigzany jest do udzielenia informacji odnosnie roszczen gwarancyjnych w terminie 14 dni
roboczych od daty otrzymania sprzetu. Wykonanie naprawy nastgpi w mozliwie najkrotszym
terminie (uzaleznione jest to od dostaw czesci zamiennych, spoza terenu Polski).

13. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa kupujgcego do domagania sie
zwrotu utraconych zyskéw oraz poniesionych kosztéw w zwigzku z czasem naprawy sprzetu.

14. Punkt serwisowy moze odmaowic przyjecia do naprawy sprzetu brudnego lub oczysci¢ go na koszt
reklamujgcego.

15. Wybdr sposobu usuniecia wady nalezy do gwaranta, ktéry moze naprawic rzecz poprzez naprawe
lub wymiane uszkodzonej czesci lub wymiane towaru. Niezaleznie od sposobu usuniecia wady,
gwarancja trwa dalej, przedtuzona o czas usuniecia wady przez gwaranta.

16. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych
z przepisoéw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.



