REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
ADBL B2B
Firmy JJ) Management Sp. z o.0. Sp. k.
z siedzibg w Warszawie
www.b2b.adbl.eu

§ 1 Postanowienia wstepne

Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zakupéw w Sklepie Internetowym ADBL B2B

prowadzonym przez Sprzedajgcego pod adresem www.b2b.adbl.eu.

Sprzedajgcym jest spétka JJ Management Sp. z o.0. Sp. k. z siedzibg w Warszawie, ul.

Rzeczycka 26, 04-940 Warszawa, wpisana przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w

Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy do Krajowego Rejestru Sgdowego - Rejestru

Przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000481295, zarejestrowana pod numerem NIP: 952-

212-66-67, Regon: 146925555, zwana dalej ,,Sprzedajacym”.

Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedajagcym za pomocy adreséw i numeréw telefondw

podanych w niniejszym paragrafie w pkt. 4.

Kontakt ze Sprzedajagcym mozna uzyskaé:

a. numer telefonu Sprzedajgcego: 695 136 915 (w godzinach 8:00 — 16:00).

b. korzystajac z adresu poczty elektronicznej: b2b@adbl.eu .

c. poprzez korespondencje skierowang na adres korespondencyjny: ul. Pajecza 23, 04-802
Warszawa;

d. adres magazynu: Géry Warszawskie 57, 05-462 Duchndw.

e. adres poczty elektronicznej magazynu: magazyn@adbl.eu .

f.  numer telefonu magazynu: 792 491 444,

Niniejszy Regulamin skierowany jest do Przedsiebiorcow korzystajgcych ze Sklepu i okresla

zasady korzystania ze Sklepu Internetowego oraz zasady i tryb zawierania Umow Sprzedazy z

Klientem na odlegto$¢ za posrednictwem Sklepu.

§ 2 Definicje

Regulamin — niniejszy regulamin. W zakresie ustug Swiadczonych drogg elektroniczng
Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.), a
Sprzedajgcy jest ustugodawcg w rozumieniu tej ustawy. Niniejszy Regulamin skierowany jest
wytacznie do przedsiebiorcéw i nie ma zastosowania do konsumentéw w rozumieniu art. 22*
kodeksu cywilnego.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osoba
prawng, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnosé prawng, wykonujgca we wtasnym imieniu
dziatalnos$¢ gospodarcza lub zawodows.

Klient — Przedsiebiorca, ktéry na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie dokonuje
Zamoéwienia w Sklepie Internetowym.

Sprzedajacy — podmiot swiadczacy ustugi sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego
na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Przedmiot transakcji - Towary wymienione i opisane na stronie internetowej Sklepu
Internetowego.

Towar — rzecz ruchoma, prezentowana w Sklepie Internetowym, ktérej dotyczy Umowa
Sprzedazy.

Konto - konto klienta w Sklepie, w ktérym gromadzone sg dane podane przez Klienta oraz
informacje o ztozonych przez niego Zamdéwieniach w Sklepie.

Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy utworzenie Konta.
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Formularz zamoéwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy ztozenie
Zamodwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz okreslenie
warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sa wybrane przez Klienta
Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamdwienia, w
szczegblnosci ilosci produktow.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towardw w rozumieniu ustawy Kodeks Cywilny,
zawarta pomiedzy Sprzedajagcym a Klientem, z wykorzystaniem serwisu internetowego
Sklepu.

Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania uméw na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéow
porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy wtgcznie.

Sklep Internetowy (zwany takze: Sklep) — serwis internetowy dostepny pod adresem
www.b2b.adbl.eu, za posrednictwem ktérego Klient moze ztozy¢ Zamédwienie.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta okreslajgce jednoznacznie rodzaj i ilo$¢ Towaréw,
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy.

System teleinformatyczny — zespdt wspotpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i
odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego
rodzaju sieci urzgdzenia koricowego.

§ 3 Zasady ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego dostepnego pod
adresem www.b2b.adbl.eu .

Ze Sklepu Internetowego mogg korzystac¢ wytgcznie Przedsiebiorcy.

Sprzedajagcy w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktécenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane
sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem o0séb trzecich lub niekompatybilnoscia Sklepu
Internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

Przeglagdanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta.

Sktadanie zamoéwien przez Klienta na Produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu
mozliwe jest po zatozeniu Konta zgodnie z postanowieniami § 4 Regulaminu.

Warunkiem ztozenia Zamowienia w Sklepie Internetowym przez Klienta jest zapoznanie sie z
niniejszym Regulaminem i akceptacja jego postanowien przed ztozeniem Zamowienia.

Sklep Internetowy ADBL B2B prowadzi sprzedaz hurtowg za posrednictwem sieci Internet.
Wszystkie Towary oferowane w Sklepie ADBL B2B sg fabrycznie nowe, oryginalnie
zapakowane, wolne od wad fizycznych i prawnych, oraz zostaty legalnie wprowadzone na
rynek polski.

W ramach wymagan technicznych niezbednych do wspdtpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Sprzedajacy w celu realizacji zakupow, Klient
powinien dysponowaé aktywnym kontem poczty elektronicznej (e-mail) oraz urzgdzeniem
podtagczonym do sieci Internet, spetniajgcym nastepujace minimalne wymagania techniczne:
a. aktualna wersja dowolnej przegladarki internetowe;.

b. minimalna rozdzielczos¢ ekranu (w pikselach):

Urzadzenie Wymiary urzadzenia Minimalna rozdzielczos¢
Telefon komérkowy/smartfon | 320x480 lub 960x640 320 lub 640

Tablet 1024x768 768

Laptop/monitor komputerowy | 1024x768 960-980

Ekran telewizyjny (w tym HD) 1280x1024 lub wieksza | 1240
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c. wigczona obstuga plikéw Cookies.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci zabronionych przez obowigzujgce przepisy
prawa polskiego i miedzynarodowego, w szczegdlnosci tresci zniestawiajgcych lub
naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa oséb trzecich, tresci pornograficznych, tresci
zwigzanych z propagowaniem przemocy i nienawisci, tresci drastycznych, a takze tresci
powszechnie uznawanych za obrazliwie, naganne moralnie, spotecznie niewtasciwe,
obrazajgce uczucia religijne, naruszajgce prawa autorskie lub prawa innych osdb.

Sklep Internetowy dostepny jest w wersjach jezykowych:

a. w jezyku polskim;

b. w jezyku angielskim.

§ 4 Zaktadanie Konta w Sklepie

Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy przesta¢ na adres poczty elektronicznej b2b@adbl.eu
wypetniony Formularz rejestracji, ktdrego wzdr stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu. Niezbedne jest podanie nastepujgcych danych:

nazwa firmy lub imie i nazwisko Klienta;

ulica i numer lokalu;

kod pocztowy i miejscowosé;

Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP);

numer telefonu;

adres poczty elektronicznej (e-mail) stanowigcy jednoczesnie login Klienta.

Po zaakceptowaniu danych przez Sprzedajgcego oraz ich wprowadzeniu do Systemu
teleinformatycznego Sklepu ADBL B2B, na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej
zostanie wystany e-mail potwierdzajacy utworzenie Konta Klienta w Sklepie oraz
umozliwiajgcy utworzenie hasta dostepu do Konta Klienta.

Jednoczesnie z wystaniem na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej wiadomosci e-
mail potwierdzajgcej utworzenie Konta Klienta w Sklepie zostanie wystany Klientowi plik
zawierajgcy Regulamin Sklepu Internetowego ADBL B2B.

Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.

Klient zapewnia, ze podawane przez niego dane sg poprawne.

Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w procesie
rejestracji.

Klient ma mozliwo$é w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu
jakichkolwiek optat usungé Konto poprzez wystanie stosownego zgdania do Sprzedajgcego, w
szczegoblnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy podane w § 1.

o oo oTw

§ 5 Sktadanie Zamoéwien

Wszystkie ceny podane na stronach internetowych sklepu ADBL B2B pod adresem
www.b2b.adbl.eu s3 cenami brutto podanymi w ztotych polskich i uwzgledniajg podatek VAT.
Podane ceny nie obejmujg kosztéw wysytki.

Na koncowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Produkt oraz
koszt dostawy (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), o ktérej Klient jest
informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamoéwienia, w tym takze w chwili
wyrazenia woli zwigzania sie Umowag Sprzedazy.

Zamodwienia sg przyjmowane przez strone internetowa.

Zamodwienia sktadane poprzez strone internetowg mozna sktadac¢ 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu przez caty rok.

W celu ztozenia Zaméwienia nalezy:

a. zalogowac sie do Sklepu;
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b. wybra¢ Towar bedacy przedmiotem Zamdwienia, a nastepnie klikng¢ przycisk ,Do
koszyka”;

c. wprowadzi¢ i potwierdzi¢ dane do wysytki zakupionego Towaru, a nastepnie klikngé
przycisk ,,Dalej”;

d. wybrac sposéb dostawy zakupionego Towaru, a nastepnie klikng¢ przycisk ,,Dalej”;

e. klikngé przycisk “Potwierdz zakup z obowigzkiem zaptaty”;

f.  optaci¢ zamdwienie w okreslonym terminie.

8. Zamoéwienie jest skuteczne, jesli Klient prawidtowo wypetni formularz zamoéwienia i
prawidtowo poda dane kontaktowe, w tym doktadny adres, na ktéry Towar ma by¢ wystany
oraz numer telefonu i adres e-mail.

9. W wypadku gdy podane dane nie sg kompletne, Sprzedajacy skontaktuje sie z Klientem. Jesli
kontakt z Klientem nie bedzie mozliwy, Sprzedajacy ma prawo do anulowania Zamdwienia.
10.Klient w procesie sktadania zamdéwienia moze wyrazi¢ wole otrzymania faktury VAT, ktdra
moze zostac zatgczona do wysytanej przesyitki lub przestana drogg elektroniczng, na wskazany
adres e-mail w postaci elektronicznego obrazu dokumentéw rozliczeniowych, w szczegdlnosci

takich jak:

a. faktury VAT z zatgcznikami,

b. faktury VAT korygujace z zatgcznikami i formularzy.

Niniejsza zgoda uprawnia Sprzedajgcego rowniez do wystawiania i przesyfania faktur VAT w
formie elektronicznej, zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i
ustug (Dz. U.z2011r. Nr 177, poz. 1054, ze zm.).

11.W trakcie sktadania Zamoéwienia, Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w
zwigzku z realizacjg Zamodwienia, na zasadach okreslonych w § 11 Regulaminu.

12.Klient moze skorzysta¢ z opcji zapamietania jego danych przez system w celu utatwienia
procesu sktadania kolejnego Zamdéwienia. W tym celu Klient powinien podac login i hasto,
niezbedne do uzyskania dostepu do swojego konta. Login Klienta to podany przez niego
adres e-mail. Hasto jest ciggiem znakéw ustalanych przez Klienta. Hasto Klienta nie jest znane
Sprzedajgcemu i Klient ma obowigzek zachowania go w tajemnicy i chronienia przed
niepowotanym dostepem osdb trzecich.

13.Po ztozeniu przez Klienta skutecznego Zaméwienia, otrzyma on automatyczng odpowiedz ze
Sklepu potwierdzajgcg otrzymanie Zamédwienia.

14.Rozpoczecie realizacji Zamdwienia nastepuje:

a. w przypadku ztozenia przez Klienta pierwszego, drugiego lub trzeciego Zamdwienia — w
momencie wptywu wptaty na rachunek bankowy podany na stronie Sklepu;

b. w przypadku Klienta sktadajgcego czwarte lub kolejne Zamdwienie — w momencie
ztozenia Zamdwienia.

§ 6 Sposoby odbioru Towaru

1. Zzastrzezeniem ust. 2 i 3 ponizej, Klient moze otrzymac zakupiony Towar poprzez:
a. dostawe na wskazany przez Klienta adres za posrednictwem firmy kurierskiej;
b. odbidr osobisty przez Klienta z magazynu Sprzedajgcego;
c. odbiér towaru transportem witasnym.
2. Na terenie Rzeczypospolitej Polskiej mozliwe sg nastepujgce formy dostawy towaru do
Klienta:
a. dostawa na wskazany przez Klienta adres za posrednictwem firmy kurierskiej;
b. odbidr osobisty przez klienta z magazynu Sprzedajgcego znajdujacego sie pod adresem
Goéry Warszawskie 57, 05-462 Duchndw.
3. W przypadku Klientéw zamawiajgcych na adres znajdujgcy sie poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej dostawa Towaru odbywa sie wytgcznie poprzez:
a. odbidr osobisty przez Klienta z magazynu Sprzedajacego znajdujgcego sie pod adresem
Géry Warszawskie 57, 05-462 Duchnéw;

4



N

b. odbiér Towaru transportem wtasnym z magazynu Sprzedajgcego znajdujgcego sie pod
adresem Géry Warszawskie 57, 05-462 Duchnéw.

Odbidr osobisty Towaru przez Klienta lub odbiér Towaru transportem wtasnym mozliwy jest

po wczesniejszym zawiadomieniu Sprzedajgcego z wykorzystaniem sposobdéw kontaktu

podanychw § 1.

Odbidr osobisty Towaru przez Klienta oraz odbidr transportem wtasnym jest bezptatny.

§ 7 Koszty i termin wysytki

Towar wysytany jest pod adres wskazany w Formularzu zaméwienia lub podany telefonicznie

albo drogg mailowga, z uwzglednieniem zasad zawartych w § 6 niniejszego Regulaminu.

Sklep poinformuje Klienta niezwtocznie o nieprawidtowo wypetnionym Formularzu

zamoéwienia, ktéry uniemozliwia dokonanie wysytki lub moze jg opdznic.

Na terenie Rzeczypospolitej Polskiej Towar jest dostarczany za pomocg wyspecjalizowanych

firm kurierskich:

a. DPD - w przypadku towaru wysytanego w oddzielnych paczkach (w sytuacji kiedy
spakowany towar z danego zamdwienia miesci sie w paczkach o tgcznej ilosci do 11 sztuk
paczek);

b. DHL — w przypadku towaru spakowanego na palecie/paletach (w sytuacji kiedy
spakowany towar z danego zamdwienia miesci sie w paczkach o tgcznej ilosci powyzej 11
sztuk paczek).

W przypadkach wymienionych w § 6 istnieje mozliwo$¢ odbioru osobistego Towarow w

siedzibie Sprzedajgcego.

Przesytka dostarczona jest zgodnie z terminem podanym przy kazdym Towarze na stronach

serwisu. Jest to orientacyjny czas dostawy. Do czasu podanego na stronach serwisu nalezy

doliczy¢ czas zaksiegowania $rodkdw na rachunku bankowym Sklepu (zwykle 1-2 dni
robocze).

Klient jest obcigzany kosztami dostawy (wysytki).

Koszt przesytki jest staty, bez wzgledu na wage i gabaryty paczki lub palety.

Koszty dostawy (wysytki):

a. w przypadku ztozenia przez Klienta Zamdéwienia o wartosci do 1000,00 zt netto wigcznie
(1230,00 zt brutto) — koszt dostawy (wysytki) wynosi 25,00 zt brutto.

b. w przypadku ztozenia przez Klienta Zaméwienia o wartosci powyzej 1000,00 zt netto
(1230,00 zt brutto) — dostawa (wysytka) jest bezptatna.

§ 8 Ptatnosci

Na kazdy sprzedany Towar wystawiany jest imienny dowdd zakupu (faktura).

Ptatnos¢ za zamdwiony towar moze nastgpi¢ wytgcznie przelewem na konto bankowe
Sklepu.

Dane Sprzedajgcego potrzebne do zrealizowania przelewu przez Klienta za zakupiony towar:
JJ Management Sp. z 0.0. Sp. k.

Ul. Rzeczycka 26

04-940 Warszawa

Numer konta bankowego Sprzedajgcego do wpftat:

151020 1127 0000 1402 0228 0493

§ 9 Zawarcie i wykonanie Umowy Sprzedazy

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedajagcym nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamoéwienia w Sklepie Internetowym zgodnie z § 5 Regulaminu.
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Po ztozeniu Zamowienia Sprzedajgcy niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamoéwienie do realizacji, zgodnie z § 5 ust. 12 powyzej.
Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez
przestanie przez Sprzedajgcego Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie
sktadania Zamdwienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej
oswiadczenie Sprzedajgcego o otrzymaniu Zamowienia i o jego przyjeciu do realizacji. Z
chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedajgcym.
Realizujgc ptatnosci przelewem, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie
14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedaizy - w przeciwnym razie
Zamowienie zostanie anulowane.
Jezeli Klient wybrat sposéb dostawy inny niz odbiér osobisty, Towar zostanie wystany przez
Sprzedajgcego w terminie wskazanym w jego opisie (z zastrzezeniem ustepu 6 niniejszego
paragrafu), w sposdb wybrany przez Klienta podczas sktadania Zamdéwienia.
W przypadku zaméwienia Towardw o réznych terminach dostawy:
a. terminem dostawy jest najdtuzszy podany termin;
b. Klient ma mozliwos¢ zadania dostarczenia Towardw czesciami lub tez dostarczenia
wszystkich Towardéw po skompletowaniu catego zaméwienia.
Poczatek biegu terminu dostawy Towaru do Klienta liczy sie w nastepujacy sposéb:
a. od wptywu wptaty na rachunek bankowy podany na stronie Sklepu - w przypadku
ztozenia przez Klienta pierwszego, drugiego lub trzeciego Zamdwienia;
b. od ztoienia Zamoéwienia — w przypadku Klienta sktadajgcego czwarte lub kolejne
Zamowienie.
W przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego Towaru, Towar bedzie gotowy do
odbioru przez Klienta w terminie wskazanym w opisie Towaru. O gotowosci Towaru do
odbioru Klient zostanie dodatkowo poinformowany przez Sprzedajgcego poprzez przestanie
stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamdwienia adres poczty
elektronicznej Klienta.
Dostawa Towaru odbywa sie (z uwzglednieniem § 6 niniejszego Regulaminu):
a. naterenie Rzeczypospolitej Polskiej.
b. poza terenem Rzeczypospolitej Polskiej.
Kwestie dotyczace metod i sposobdw dostawy i odbioru zakupionego Towaru przez Klienta
zostaty uregulowane w § 6 Regulaminu.
Dostawa Towaru do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Koszty
dostawy Towaru (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg wskazywane
Klientowi na stronach Sklepu internetowego oraz w trakcie sktadania Zaméwienia, w tym
takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy. Kwestie
odptatnosci za dostawe Zamowienia reguluje § 7 niniejszego Regulaminu.
Odbiér osobisty Towaru przez Klienta oraz odbidr transportem wtasnym jest bezptatny.

§ 10 Procedura reklamac;ji

Umowa Sprzedazy objete sg nowe Towary.

Sprzedajacy jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi rzecz wolng od wad.

Produkty posiadajg gwarancje producenta, importera lub sprzedawcy, obowigzujacg na
terenie Polski.

Czas gwarancji kazdego produktu widnieje w jego opisie na stronach Sklepu.

Szczegdtowe warunki realizacji gwarancji sg okreslone w druku gwarancji wystawionej przez
gwaranta. Wiekszo$¢ produktéow posiada gwarancje realizowane bezposrednio przez
autoryzowane punkty serwisowe producentéw. Doktadne adresy punktéw serwisowych
znajdujg sie na kartach gwarancyjnych dofaczanych do produktéw oraz na stronach



10.

11.

12.

13.

internetowych producentow. Klient moze takze przeprowadzi¢ procedure reklamacyjng z
tytutu Gwarancji za posrednictwem Sprzedajgcego.

W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedajgcego towaru Klient ma prawo do
reklamacji w oparciu o przepisy dotyczgce rekojmi zawarte w Kodeksie Cywilnym.
Reklamacje nalezy sktadaé¢ poprzez wypetnienie zgtoszenia reklamacyjnego, stanowigcego
zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

Reklamacje nalezy sktadaé¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w niniejszym
Regulaminie adresy Sprzedajgcego, okreslone w § 1 niniejszego Regulaminu.

Zaleca sie, aby w reklamacji zawrze¢ m.in. zwiezty opis wady, okolicznosci (w tym date) jej
wystgpienia, dane Klienta sktadajgcego reklamacje, oraz zadanie Klienta w zwigzku z wada
towaru.

Sktadajac reklamacje nalezy dostarczy¢ do Sprzedajgcego reklamowany produkt wraz z
dowodem zakupu i wypetnionym zgtoszeniem reklamacyjnym, stanowigcym zatgcznik nr 2 do
niniejszego Regulaminu.

Towary odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysytaé¢ na adres podany w § 1
niniejszego Regulaminu.

Sprzedajgcy rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji. W przypadku
rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Klienta Sprzedajacy naprawi lub wymieni reklamowany
Towar na nowy, petnowartosciowy lub zwréci wartos¢ kupionego Towaru.

Klient traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie zbadat rzeczy w czasie i w sposéb przyjety
przy rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomit niezwtocznie Sprzedajgcego o wadzie, a w
przypadku gdy wada wyszta na jaw dopiero pdziniej - jezeli nie zawiadomit Sprzedajgcego
niezwtocznie po jej stwierdzeniu. Do zachowania powyzszego terminu wystarczy wystanie
przed jego uptywem zawiadomienia o wadzie.

§ 11 Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych przekazywanych przez Klientow Sklepu Internetowego

w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z

2016 roku, poz. 922 ze zm.)jest Sprzedajacy.

Sprzedajgcy jest uprawniony do przetwarzania (w tym gromadzenia, utrwalania,

przechowywania i wykorzystywania) danych osobowych Klienta w nastepujgcych celach:

a. zapewnianie obstugi Klienta, w tym zaktadanie i zarzadzenia Kontem Klienta;

b. realizacji Zamoéwienia, zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy;

c. kontaktowania sie z Klientem, poprzez dostepne kanaty komunikacji, w tym w celach
zwigzanych z realizacjg Umowy Sprzedazy, obstugg Klienta;

d. rozpatrywania reklamacji;

e. w celach marketingowych —w przypadku wyrazenia na to przez Klienta zgody.

Dane s3 przekazywane dobrowolnie.

Sprzedajgcy moze przetwarzac w szczegdlnosci nastepujgce dane osobowe:

a. imie inazwisko;

firma przedsiebiorcy;

adres zamieszkania/siedziby lub adres do korespondenc;ji;

Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP);

numer telefonu;

adres poczty elektronicznej (e-mail).

KllenC| majg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz do ich poprawiania.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w

Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje

brakiem mozliwosci zawarcia Umowy Sprzedazy.
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Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji Umdw Sprzedazy, w zawigzku z tym mogg
by¢ przekazywane podmiotom odpowiedzialnym za dostawe zakupionych Towaréw do
Klienta.

Odbiorcami danych osobowych Klientéw Sklepu Internetowego mogg by¢:

a. w przypadku Klienta, ktdry korzysta w Sklepie Internetowym ze sposobu dostawy
przesytkg pocztowa lub przesytkg kurierskg, Administrator udostepnia zebrane dane
osobowe Klienta wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu przesytki
na zlecenie Administratora;

b. w przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie Internetowym ze sposobu ptatnosci
elektronicznych lub kartg ptatniczg Administrator udostepnia zebrane dane osobowe
Klienta, wybranemu podmiotowi obstugujagcemu powyisze ptatnosci w Sklepie
Internetowym.

Informacja o metodach i Srodkach technicznych stuzgcych wykrywaniu i korygowaniu btedéw

we wprowadzanych danych:

a. trakcie sktadania Zamoéwienia, do momentu naci$niecia przycisku ,,Zt6z zaméwienie” W
Klienci posiadajagcy Konto w Sklepie Internetowym majg mozliwos¢ samodzielnego
korygowania wprowadzonych danych poprzez edycje profilu Konta;

b. weryfikacji danych lub korekty Zamoéwienia mozna dokona¢ takie poprzez wystanie
wiadomosci e-mail do Sprzedajgcego na adres b2b@adbl.eu;

c. klient ma mozliwo$¢ zmiany danych wprowadzonych podczas tworzenia Konta w kazdym
czasie w ramach udostepnionych opcji.

10. Informacja o zasadach i sposobach utrwalania, zabezpieczania i udostepniania przez

Sprzedajgcego drugiej stronie tresci zawieranej umowy:

a. utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawieranej Umowy Sprzedazy
nastepuje przez przestanie Klientowi stosownej wiadomosci e-mail, zgodnie z § 9 ust. 3
niniejszego Regulaminu.

b. utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawieranej Umowy Sprzedazy
nastepuje przez wystanie Klientowi na podany adres e-mail tresci zawieranej Umowy
Sprzedazy lub przez przekazanie Klientowi specyfikacji Zamodwienia oraz dowodu
zakupu.

c. tres¢ zawieranej umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie
teleinformatycznym Sprzedajgcego oraz udostepniana na kazde zadanie Klienta.

§ 12 Polityka plikéw ,,cookies”

Poprzez pliki ,,cookies” nalezy rozumie¢ dane informatyczne przechowywane w urzgdzeniach
koncowych uzytkownikéw, przeznaczone do korzystania ze stron internetowych. W
szczegodlnosci sg to pliki tekstowe, zawierajgce nazwe strony internetowej, z ktdrej pochodza,
czas przechowywania ich na urzadzeniu koicowym oraz unikalny numer.

Sklep nie zbiera w sposdb automatyczny zadnych informacji, z wyjgtkiem informacji

zawartych w plikach ,,cookies”.

Pliki ,,cookies” przeznaczone sg do korzystania ze strony Sklepu znajdujacej sie pod adresem

www.b2b.adbl.eu . Operator wykorzystuje te pliki do:

a. mozliwosci logowania i utrzymywania sesji uzytkownika na kazdej kolejnej stronie
serwisu.

b. dopasowania zawartosci strony internetowej do indywidualnych preferencji
uzytkownika, przede wszystkim pliki te rozpoznajg jego urzadzenie, aby zgodnie z jego
preferencjami wyswietli¢ strone.

c. do tworzenia anonimowych statystyk z wylgczeniem mozliwosci identyfikacji
uzytkownika.

. Pliki ,cookies” wykorzystywane przez partneréw operatora strony internetowej, w tym w

szczegoblnosci uzytkownikow strony internetowej, podlegajg ich wtasnej polityce prywatnosci.
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5. W trosce o bezpieczenstwo powierzonych nam danych opracowalismy wewnetrzne

procedury i zalecenia, ktdore majg zapobiec udostepnieniu danych osobom
nieupowaznionym. Kontrolujemy ich wykonywanie i stale sprawdzamy ich zgodnos¢ z
odpowiednimi aktami prawnymi - ustawg o ochronie danych osobowych, ustawg o

Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a takze wszelkiego rodzaju aktach wykonawczych i
aktach prawa wspdlnotowego.

6. Standardowo oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych domysinie
dopuszcza umieszczanie plikéw ,cookies” na urzadzeniu koncowym Klienta. Ustawienia te
mogga zosta¢ zmienione przez Klienta w taki sposéb, aby blokowa¢ automatyczng obstuge
,cookies” w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowa¢ o ich kazdorazowym
przestaniu na urzadzenia Klienta.

7. Uzytkownicy sklepu mogg dokonaé w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczgcych plikéw
,cookies”. Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikdw ,cookies”
dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

Przyktadowe opcje edytowania w popularnych przegladarkach:

a. Mozilla Firefox:www.support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

b. Internet Explorer:www.support.microsoft.com/kb/278835/pl

c. Google Chrome:www.support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647

8. Operator Sklepu informuje, ze zmiany ustawied w przegladarce internetowej Klienta moga
uniemozliwi¢ poprawne dziatanie stron internetowych.

§ 13 Zmiana Regulaminu

1. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to
jest: zmiany przepisow prawa, zmiany sposobow ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te
zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie
Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.

2. Klienci posiadajgcy konto w Sklepie zostang poinformowani o zmianie Regulaminu za
posrednictwem korespondencji e-mail, na 7 dni roboczych przed wejsciem w zycie zmian w
Regulaminie.

3. Przy pierwszym — po dniu wejscia w zycie zmian Regulaminu — logowaniu do Sklepu, Klient
otrzyma komunikat potwierdzajgcy, ze doszto do zmian w Regulaminie i poproszony zostanie
o akceptacje nowej tresci Regulaminu. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu,
zakupy w Sklepie Internetowym nie bedg mozliwe, za$ po uptywie 14 dni od dnia odmowy
przez Klienta zaakceptowania zmian Regulaminu lub po uptywie 14 dni od dnia realizacji
ostatniego Zamodwienia ztozonego przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu w przypadku
Zamoéwien bedacych w realizacji, Sprzedajacy upowazniony bedzie do usuniecia Konta Klienta
w Sklepie.

4. Niezaleznie od brzmienia ust. 3 powyzej, Klientowi, ktéry nie akceptuje wprowadzonych w
Regulaminie zmian przystuguje uprawnienie do usuniecia Konta w kazdym czasie.

5. Zamoéwienia ztozone przez Klientow przed wejSciem w zycie zmian Regulaminu bedg
realizowane wedtug dotychczasowych postanowien Regulaminu.

§ 14 Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sg w jezyku polskim lub angielskim,
w zaleznosci od wersji jezykowe]j wybranej przez Klienta podczas rejestracji.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 ze zm.).

3. Spory wynikajgce ze stosowania niniejszego Regulaminu i w zwigzku z wykonywaniem
zawartych umoéw miedzy Sklepem a Klientami, beda rozpatrywane przez Sad witasciwy


http://www.support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka
http://www.support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka
http://www.support.microsoft.com/kb/278835/pl
http://www.support.microsoft.com/kb/278835/pl
http://www.support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647

wedtug przepiséw o wtasciwosci rzeczowej i miejscowe]j zgodnie z ustawg z dnia 17.11.1964 r.
Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. nr 43 poz. 296 ze. zm.).
4. Regulamin wchodzi w zycie w momencie jego opublikowania na stronie internetowej Sklepu
Sprzedajgcego pod adresem: www.b2b.adbl.eu .
5. Data opublikowania regulaminu: 31 lipca 2017 r.
Zatacznik nr 1 Formularz rejestracji Konta Klienta w Sklepie Internetowym ADBL B2B

, dn.
(miejscowos¢ i data)

Nazwa firmy lub imie i nazwisko Klienta

Ulica Numer lokalu

Kod pocztowy Miejscowosc

Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP)

Numer telefonu

Adres poczty elektronicznej*

Uwaga:

1. Podajac ww. dane Klient zapewnia, ze s3 one poprawne.

2. Szczegdétowe informacji odnosnie polityki prywatnosci oraz ochrony danych osobowych
Klienta zawarte sg w § 11 Regulaminu Sklepu Internetowego ADBL B2B.

3. Zgodnie z § 4, pkt 6 Regulaminu Sklepu Internetowego ADBL B2B Klient ma mozliwosé w
kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek optat
usung¢ Konto poprzez wystanie stosownego zgdania do Sprzedajgcego, w szczegdlnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy podane w § 1 Regulaminu
Sklepu Internetowego ADBL B2B
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*adres poczty elektronicznej Klienta (e-mail) stanowi jednoczesnie login Klienta do Sklepu
Internetowego ADBL B2B
Zatacznik nr 2 Formularz zgtoszenia reklamacyjnego towaru

(miejsce i data sporzadzenia dokumentu)

REKLAMUIJACY (KLIENT):
Imie i nazwisko
Nazwa firmy
Adres:
Ulica nr domu nr mieszkania
kod pocztowy miejscowosc
Telefon:
E-mail:
Do:
SPRZEDAJACY
JJ Management Sp. z 0.0. Sp. k.
Ul. Rzeczycka 26
04-940 Warszawa
ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE TOWARU
Zawiadamiam, ze zakupiony w dniu towar: (nazwa i ilo$¢ zakupionego towaru)
za kwote zt, nr faktury , nr zamodwienia

jest niezgodny z umowa.

Niezgodnosc¢ polega na: (doktadny opis wady towaru)

Powyzszg niezgodnos$é zauwazono w dniu
Oczekiwania kupujgcego co do sposobu zatatwienia reklamacji:

e naprawa towaru¥*,

e wymiana towaru na nowy*,

e zwrot pieniedzy* na konto:

(nr konta bankowego reklamujgcego)
W zatgczeniu sktadam kopie dowodu zakupu (faktura).

Z powazaniem

(data i czytelny podpis reklamujgcego**)

Adnotacja Sprzedajacego:

Data otrzymania reklamacji:
Decyzja odnosnie uznania reklamacji:
Pieczatka i podpis Sprzedajacego:
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* niepotrzebne skresli¢

** czytelny podpis wymagany na wersji papierowej dokumentu dostarczonej pocztg na adres
korespondencyjny Sprzedajgcego podany w § 1 Regulaminu Sklepu Internetowego, skanem na adres
poczty elektronicznej, badz osobiscie do siedziby Sprzedajacego.
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